CODIGO SIGAM URAE-1 DEMANDAS: 84

Processo SEI: Dispensado

Data: 03/08/2025 as16h49min

Pedido de Informacdes

Investimento Obrigatério / Cronograma

Resposta da senhora lvy Camargo Chiarelli - Secretaria do Conselho Deliberativo da
URAE-1 Sudeste: 17/11/2025 as 16h49min

Desculpe a demora na resposta. Pedimos a gentileza de encaminhar a solicitagdo para
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU) da ARSESP. O SAU Arsesp recebe,
apura e encaminha solugdes para as reclamagdes sobre os servigos regulados pela
Agéncia, e presta orientagdes e informagdes sobre a legislagédo, como, por exemplo, os
direitos e deveres dos consumidores e das concessionarias. Telefones: Saneamento 0800
77 16 883 (Segunda a sexta, das 8h as 20h) E-mail sau@arsesp.sp.gov.br? Presencial
Rua Cristiano Viana n° 428, Sédo Paulo — SP (Segunda a sexta, das 8h30 as 12h30 e das
13h30 as 17h30) Formularios: Formulario eletronico para os servigos de gas canalizado
e saneamento basico?? (disponivel no site https://www.arsesp.sp.gov.br/Paginas/canais-
de-atendimento.aspx)

Situacao: Encerrada

Imo.Senhor
Meunim Rodrigues e Oliveira Junior
Diretoria de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade da Sabesp

Prezado. Senhor

Venho meio deste informar que no dia 31/08/25 realizei na minha residéncia a troca
do refil do filtro instalado na entrada das trés caixas d’agua. Para minha surpresa o refil
saiu marrom escuro, com aparéncia de barro e ferro, conforme foto em anexo.

Informo que ha aproximadamente dois anos todo o encanamento da residéncia foi
trocado por canos da tigre. As duas caixas d’agua de amianto, foram trocadas por caixas
plasticas com tampa de rosca, também da tigre. Todas as torneiras possuem agua da rua
€ agua da caixa.

Foram refeitas a caixa de inspecdo de esgoto e a caixa de gordura (tigre)

Enfim, ndo se trata de um problema na rede interna.

Tenho trocado o refil no maximo a cada quatro meses e sempre sai sujo. Dessa uma vez,
foi pior.

Venho através deste, solicitar informacées sobre a rede de agua da rua

e ha registro na rede?
e o registro esta fechado?
¢ a minha casa esta na ponta da rede?

Solicito a gentileza em determinar a averiguacdo urgente e a possibilidade de
instalagao de um registro de descarga na rua.

Antecipadamente agradeco.
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Silvia Helena da SHlveira
Representante do municipio no Conselho Deliberativo
e Comité Técnico Il da URAE-1 Sudeste



