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Obrigagées Gerais do Contrato de Concessao n° 01/2024

Duvidas, informagées ou reclamagoes sobre Compromissos Contratuais

Resposta da senhora Ivy Camargo Chiarelli - Secretaria do Conselho Deliberativo da
URAE-1 Sudeste: 12/05/2025 as 09h32min

Prezada, em relagio a solicitagdo: Prazos para SABESP: Lej Estadual 10.177/2008,
Deliberagdo ARSESP n° 1.143/2021 e Anexo [l do Contrato de Concessao (inciso VIII do

Artigo 7.3). Em caso de n&o atendimento do prazo em contrato, sugestio de envio para
ARSESP para apuracio.
Situacao: Encerrada

Prezado Senhor representante da ARSESP

Com fundamento na Lei Federal n°. 11.445/2007 € na competéncia regulatoria da
ARSESP, solicito a adocdo de medidas formais e deliberativas que assegurem o
adequado atendimento por parte da SABESP as demandas e solicitagdes feitas pelos
entes municipais.

Verifica-se de forma recorrente, a auséncia de respostas ou a demora injustificada
da concessionaria frente a questées fundamentais relativas a operacéo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, planejamento de obras, etc
contemplados principalmente no Plano de Investimentos de 2025. Tal conduta
compromete a transparéncia, a governanca e a efetiva prestacao dos servigos publicos
de saneamento basico.

Dessa forma, solicito que a ARSESP delibere sobre a obrigatoriedade de a
SABESP prestar esclarecimentos e respostas as demandas dos municipios no prazo
maximo de sessenta dias Uteis, conforme os principios da eficiéncia, razoabilidade e
interesse publico.

Ciente da atengdo desta Agéncia, antecipadamente agradeco a atengéo
dispensada.

Atenciosamente.

QHEL ],
Silvia Helena da Silveira
Representante do municipio no Conselho Deliberativo
e Comité Técnico Ill da URAE-1 Sudeste



