CODIGO SIGAM URAE-1 DEMANDAS: 181

Processo SEI:

Data: 23/04/2026 as17h50min

Pedido de Informagoes

Investimento Obrigatério / Cronograma

Resposta da senhora lvy Camargo Chiarelli- Secretaria do Conselho Deliberativo da
URAE-1 Sudeste: 24/04/2026 as 16h45min

Situacdo: Em andamento

Imo. Senhor:

Meunim Rodrigues de Oliveira Junior

Diretoria de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade da Sabesp
Ima. Senhora

Roberta Buendia Sabbagh

Secretaria Executiva do Conselho Deliberativo da URAE- 1 Sudeste

Assunto: Solicitagdo de esclarecimentos sobre procedimentos de ligagéo de agua e
cadastramento de iméveis no bairro do Cantagalo

Prezados. Senhores,

Inicialmente, cumpre registrar o reconhecimento e parabenizar a equipe da

URAE-1 Sudeste e da Sabesp pelo empenho e pela priorizagao das obras de implantagao
do sistema de tratamento de agua no bairro Cantagalo, cuja execugéo, originalmente,
estava prevista para o ano de 2028.
Ressalta-se que a referida iniciativa representa a concretizagdo de uma demanda
histérica da populagdo local, que perdura ha mais de quarenta anos, tornando-se
realidade por meio do Novo Contrato Regionalizado de Concessao n® 01/2024, o qual
prevé o atendimento integral do municipio, abrangendo as zonas urbana e rural

No Oficio H-1.674/2026 Cl| n® 29.445/2026, o municipio foi informado sobre o
status consolidado das etapas do empreendimento, com a indicagao da situagéo atual de
cada atividade executada, em execucdo ou pendente de inicio, conforme
acompanhamento técnico operacional da Companhia. E que a conclusao integral das
atividades esta prevista para abril de 2026, condicionada ao cumprimento dos prazos
técnicos e a inexisténcia de impedimentos de ordem legal ou operacional supervenientes.

Tivemos conhecimento que funcionarios da Sabesp estiveram no bairro,
orientando os moradores quanto a instalagdo de caixa padréo, com vistas a posterior
instalagao do hidrdmetro. Também nos foi informado que sera necessario que a Prefeitura
realize o cadastramento dos iméveis para emissdo de numeragéo oficial, para que se
possa efetuar as cobrangas das tarifas de uso da agua.

Para fins de transparéncia do processo e de adequada prestagdo de
esclarecimentos a populagdo do bairro, venho, por meio deste, solicitar a gentileza de
elucidar alguns pontos sobre os quais ainda subsistem duvidas:

1. Ha previsao de prazo para que a Prefeitura realize o cadastramento dos imoveis e
a emissao da respectiva numeragéo oficial? Em caso afirmativo, qual sera esse
prazo?

2. O proprietario do imoével serda comunicado formalmente para comparecer ao
escritorio da Sabesp a fim de solicitar a ligacdo de dgua? Qual sera o prazo
estabelecido para essa solicitagao?

3. A Sabesp disponibilizara protocolo de atendimento ao cliente no momento da
solicitagao?

4. O proprietario que néo solicitar a ligagao de agua, estara sujeito a cobranga de
taxa de disponibilidade de rede? Em caso afirmativo, qual sera o valor dessa taxa®?
De que forma a Sabesp ird comunica-los?



5. A Sabesp orientara os clientes como devera ser a rede interna de agua do imével
até a rua? Que tipo de cano e polegada devera ser utilizado e altura do nivel até
arua, etc.

6. A Sabesp orientard os clientes quanto a necessidade de instalagdo de caixa
d'agua, considerando as frequentes quedas de energia no municipio?

7. Como sera garantida a regularidade do abastecimento diante de quedas de
energia elétrica, considerando a dependéncia do sistema? A Sabesp ira instalar
gerador?

8. Quais serdo os custos totais envolvidos (caixa padrdo, ligagéo, hidrometro e
possiveis taxas)? Havera possibilidade de parcelamento desses valores?

. Havera um canal especifico para dividas durante esse processo de implantagéo?

10. A Sabesp informara previamente os moradores sobre o risco de possiveis
ocorréncias de rompimento ou vazamentos em instalagdes hidraulicas antigas,
especialmente em iméveis que ainda possuam tubulagbes de ferro, em razao da
pressdo da dgua no sistema? Caso ocorra o custo sera de total responsabilidade
do morador? Ou a Sabesp oferece alguma ajuda?

11.0 sistema ira trabalhar com bombas, reservas? Elas serdo instaladas juntas
trabalhando alternadamente?

12. Os produtos quimicos (cloro e flior) serdo armazenados no local? Esta sendo
previsto uma contengédo para evitar possiveis vazamentos?

13. Quantos iméveis aproximadamente a Sabesp conseguird atender no Centro do
Cantagalo. Se possivel apresentar um Mapa demarcando a area a ser atendida.

14.Como o Sistema de Tratamento de Agua serd monitorado? Quem sera o
responsavel? Qual o contato do responsavel?

Certa de contar com a atencdo de Vossas Senhorias, antecipadamente agradeco
e apresento os votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente.

OHE L,
Silvia Helena da Silvgira

Representante do municipio no Conselho Deliberativo
e Comité Técnico |ll da URAE-1 Sudeste



sabesp

Oficio H-2.993/2026
Relaciona n® 0192/2026

Na data da assinatura digital

Assunto: Informacoes referentes as obras de implantacio do sistema de
abastecimento de agua no bairro Cantagalo, municipio de Sdo Bento do Sapucai.

Senhora Secretaria Executiva,

Trata-se de solicitagdo encaminhada pela Prefeitura Municipal de S30 Bento do

Sapucai, no ambito das tratativas mantidas com a URAE 1 — Sudeste, por meio da qual se

requer informacdes referentes as obras de implantacdo do sistema de abastecimento de

agua no bairro Cantagalo, localizado neste municipio. Em atendimento ao pleito

apresentado, seguem, na sequéncia, as informacgodes solicitadas.

1-

Ha previsdo de prazo para que a Prefeitura realize o cadastramento dos
imdveis e a emissdo da respectiva numeracao oficial? Em caso afirmativo,
qual sera esse prazo?

A Sabesp informa que solicitou ao Municipio, em reunido realizada em 30/03/2026, a
emissao da numeragdo oficial do imével, encontrando-se, até o momento, no aguardo
de manifestagdo da municipalidade, ndo havendo prazo definido para atendimento do
pleito. O Cadastramento dos imdveis e a emissdo da numeracdo oficial sdo atribuicoes
da Prefeitura Municipal. A Sabesp é responsavel pela execucdo, operacdo e
comercializacao dos servicos de abastecimento de dgua.

O proprietario do imével sera comunicado formalmente para comparecer ao
escritorio da Sabesp a fim de solicitar a ligacdo de agua? Qual sera o prazo
estabelecido para essa solicitacdo?

Informa-se que os imdveis situados na area de abrangéncia do sistema ja foram objeto
de vistoria por equipes da Sabesp, ocasido em que o0s respectivos responsaveis
receberam as orientagdes necessarias acerca dos procedimentos para a formalizagdo do
pedido de ligagao de agua, incluindo os padrbes técnicos aplicaveis e as formas de
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6-
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solicitacio. Ressalta-se que a efetivacdo da ligacdo estara sujeita a observancia dos
requisitos técnicos e cadastrais exigidos.

A Sabesp disponibilizara protocolo de atendimento ao cliente no momento da
solicitacao?

Todas as solicitacdes realizadas junto a Sabesp, incluindo pedidos de ligacao de agua,
s3o formalizados mediante a protocolo de atendimento, garantindo rastreabilidade,
transparéncia e acompanhamento pelo cliente.

O proprietario que ndo solicitar a ligacdo de agua, estara sujeito a cobranca
de taxa de disponibilidade de rede? Em caso afirmativo, qual sera o valor
dessa taxa? De que forma a Sabesp ira comunica-los?

Nos termos da legislacio e da regulamentagdo vigentes, os iméveis situados em areas
contempladas por rede publica de abastecimento de agua poderao estar sujeitos a
cobranca da tarifa de disponibilidade, quando aplicavel, ainda que ndo haja efetiva
ligacdo ao sistema. A incidéncia e os critérios de cobranga observam a estrutura tarifaria
em vigor, devidamente aprovada pela agéncia reguladora competente, sendo
amplamente divulgados aos usuarios por meio dos canais oficiais da Companhia.

A Sabesp orientara os clientes como devera ser a rede interna de agua do
imével até a rua? Que tipo de cano e polegada devera ser utilizado e altura do
nivel até a rua, etc.

A Sabesp disponibiliza orientagbes técnicas padronizadas referentes ao padrdo de
ligacio, ao tipo e ao didmetro das tubulacdes, ao posicionamento da caixa e as condigdes
para instalacdo do hidrémetro. Ressalta-se que a execucdo e a manutencdo da rede
hidraulica interna do imdvel sdo de responsabilidade exclusiva do proprietario.

A Sabesp orientara os clientes quanto a necessidade de instalacao de caixa
d’agua, considerando as frequentes quedas de energia no municipio?

A Sabesp prestara orientaches aos usuarios quanto a adequada instalagdo de
reservatorio domiciliar de agua (caixa d'agua), medida essencial para garantir a

continuidade do abastecimento em situacdes de interrupcdo temporaria do
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fornecimento, inclusive aquelas decorrentes de falhas no suprimento de energia elétrica.
Ressalta-se que a existéncia de reservatdrio de agua potavel é obrigatoria, nos termos
do artigo 59, inciso XII, do Decreto Estadual n® 12.342, de 27 de setembro de 1978, que
aprova o Regulamento do Cédigo Sanitario do Estado de S3o Paulo. A instalagdo devera
observar as disposicies da ABNT NBR 5626 — Instalactes Prediais de Agua Fria, bem
como atender aos padrdes técnicos e operacionais estabelecidos pela Sabesp.

Como sera garantida a regularidade do abastecimento diante de quedas de
energia elétrica, considerando a dependéncia do sistema? A Sabesp ira
instalar gerador?

0 sistema foi concebido em conformidade com critérios técnicos e previsoes operacionais
de seguranca. O reservatdrio incorporado & solugdo atende aos periodos estabelecidos
pelas normas técnicas vigentes, assegurando a continuidade do abastecimento em
situacdes pontuais, tais como vazamentos ou interrupgdes no fornecimento de energia
elétrica. A eventual implementacdo de geradores ou de outros sistemas de contingéncia
sera avaliada e definida pela Sabesp com base em critérios técnicos, considerando a
configuracdo do sistema implantado e a analise de riscos operacionais. Tais recursos
poderdo ser adotados em situagdes de falhas prolongadas no suprimento de energia
elétrica.

Quais serdo os custos totais envolvidos (caixa padrdo, ligacdo, hidrometro e
possiveis taxas)? Havera possibilidade de parcelamento desses valores?

Os custos a serem suportados pelos usudrios poderdo compreender, conforme o caso:
« Fornecimento de cavalete padrao para caixa UMA;

« Execucdo da ligacdo predial de agua, incluindo o fornecimento e a instalagdo do
hidréometro.

Custos previstos/estimados:

« Dispositivo de medicao (cavalete): R$ 56,33;

« Ligacdo de agua até 32 mm com hidrémetro, sem reposicao de pavimento: R$ 100,00;
» Ligacdo de Agua até 32 mm com hidrémetro, com reposigao de pavimento: R$ 203,00;
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Os valores apresentados, bem como as condicdes de parcelamento, obedecem as
normas comerciais e tarifarias vigentes e serdo devidamente informados no momento
da solicitagao do servigo.

Havera um canal especifico para dividas durante esse processo de
implantacdo?

Todos os canais de atendimento da SABESP estdo aptos a prestar esclarecimentos aos
moradores, sendo disponibilizados:

« Atendimento presencial: Praga Sdo José, n® 333 - Centro - Séo Bento do Sapucai;

+ Telefone: 0800 055 0195;

« WhatsApp: (11) 3388-8000;

« Agéncia Virtual: https://www.sabesp.com.br.

10- A Sabesp informara previamente os moradores sobre o risco de possiveis

ocorréncias de rompimento ou vazamentos em instalagdes hidraulicas
antigas, especialmente em imdveis que ainda possuam tubulacdes de ferro,
em razdo da pressdo da dgua no sistema? Caso ocorra o custo sera de total
responsabilidade do morador? Ou a Sabesp oferece alguma ajuda?

Os moradores serdo orientados quanto ao risco de vazamentos em instalagdes internas
antigas, sobretudo tubulagbes metalicas, em fungao da pressdo do novo sistema. A
adequacio e manutencio das instalagbes internas sdo de responsabilidade do
proprietario.

11- O sistema ira trabalhar com bombas, reservas? Elas serao instaladas juntas

trabalhando alternadamente?
Considerando que o sistema opera por pogo artesiano individual, ndo ha bomba reserva
instalada em operacdo simultdnea. A bomba reserva permanece disponivel junto a

unidade responsavel pela manutengao eletromecanica, para substituicdo imediata em

caso de falha do equipamento principal.

12- Os produtos quimicos (cloro e flior) serdo armazenados no local? Esta

sendo previsto uma contenc3o para evitar possiveis vazamentos?
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Os produtos utilizados no tratamento da agua, como cloro e flior, serdo armazenados
em instalacBes adequadas, dotadas de sistemas de contencéo e seguranca, atendendo
as normas ambientais, sanitarias e de seguranca do trabalho.

13- Quantos imoveis aproximadamente a Sabesp conseguira atender no Centro
do Cantagalo. Se possivel apresentar um Mapa demarcando a area a ser
atendida. 14- Como o Sistema de Tratamento de Agua sera monitorado?
Quem sera o responsavel? Qual o contato do responsavel?

Nesta fase inicial do Sistema de Abastecimento de Agua, estima-se o atendimento de
aproximadamente 100 imdveis residenciais, correspondentes a cerca de 400 pessoas,
além da escola municipal, do posto de salde e estabelecimentos comerciais, como
pousada e lanchonete,

14- Como o Sistema de Tratamento de Agua sera monitorado? Quem sera o
responsavel? Qual o contato do responsavel?

O Sistema de Abastecimento de agua sera monitorado por equipe técnica volante da
SABESP, por meio do cumprimento de rotinas operacionais, acdes de manutengao
preventiva e corretiva, bem como do controle sistematico da qualidade da agua
distribuida, assegurando o atendimento continuo aos padrdes de potabilidade e as
condicbes de seguranca operacional estabelecidas na legislacdo e normas vigentes.
Ressalta-se, ainda, que se encontram em andamento os procedimentos administrativos
para o cadastro do sistema de abastecimento junto ao Sistema de Informacao de
Vigildncia da Qualidade da Agua para Consumo Humano - SISAGUA, com a devida
indicacdo do responsavel técnico designado pela SABESP, conforme exigido pelos orgaos
de vigilancia sanitaria competentes.

A implantacdo do Sistema de Abastecimento de Agua no bairro Cantagalo representa
avanco significativo na ampliagdo e melhoria dos servicos de saneamento basico, sendo
fundamental a atuacdo integrada entre SABESP, Prefeitura Municipal e usuarios para a
plena efetividade e sustentabilidade do sistema.
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Sendo o que havia para o momento, aproveitamos a oportunidade para renovar

nossos protestos de elevada estima, e seguimos a disposicao para outros esclarecimentos
necessarios.

Meunim Rodrigues de Oliveira Junior
Diretoria de Relagbes Institucionais e Sustentabilidade

Ilustrissima Senhora

ROBERTA BUENDIA SABBAGH

Secretaria Executiva do Conselho Deliberativo da URAE 1 - Sudeste
Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica

Com cépia:

Ilgstrissima Senhora
SILVIA HELENA DA SILVEIRA

Representante do municipio de Sdo Bento do Sapucai no Comité Técnico da URAE -1
Sudeste
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