CODIGO SIGAM URAE-1 DEMANDAS: 107

Processo SEI: Dispensado

Data: 24/09/2025 as 15h04min

Obrigagées Gerais do Contrato de Concess&o n° 01/2024

Duvidas, informagdes ou reclamagées sobre Compromissos Contratuais

Resposta da senhora Ivy Camargo Chiarelli - Secretaria do Conselho Deliberativo da
URAE-1 Sudeste: 24/10/2025 as 16h02min

Resposta da Sabesp: Oficio H-5.338/2025 - Cl n°® 140.259/2025

Situagao: Encerrada

llmo. Senhor
Meunim Rodrigues de Oliveira Junior
Diretoria de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade da Sabesp

Assunto: Ddvidas sobre as competéncias para notificar iméveis da zona rural para
instalar biodigestor, a partir do Novo Contrato n°. 01/2024.

Prezado. Senhor

Venho por meio deste informar que no dia 06/08/2025, um municipe, proprietario
de um terreno (sem construgéo), localizado no Km 3, na Rod. Benedicto Gomes de Souza,
no bairro do Paiol Grande, em S&o0 Bento do Sapucai, registrou na Ouvidoria da Prefeitura
Municipal, uma reclamagéo n° 223/2025, onde alega que “na sua propriedade ha um
dreno no qual estd sendo usado para descarte de esgoto e residuos sélidos poluentes,
atingindo um cérrego em APP e desaguando no Rio Sapucai Mirim. Segue fotos em
anexo’.

A reclamagéo foi encaminhada para a Secretaria Municipal de Meio Ambiente que
esteve no local, constatou a veracidade das informagées e solicitou uma agao conjunta
da Vigilancia Sanitaria Municipal na realizagdo de testes com tinta, nas residéncias
adjacentes, com a finalidade de confirmar aquelas que estejam efetuando o langcamento
irregular de efluentes e residuos na rede de drenagem pluvial.

No dia 19 de agosto de 2025, as 9 horas, foi realizada a agao conjunta entre as
Secretarias Municipais, onde foram aplicados testes com tinta xadrez nos vasos sanitarios
de imoéveis localizados acima do terreno. Foi constatado que quatro estdo irregulares
(eram da mesma proprietaria e por isso estdo em rede interligada) e despejando esgoto
diretamente numa manilha de escoamento de agua pluvial que passa pelo terreno do
reclamante evidenciado pelo aparecimento da tinta nas aguas do curso hidrico.

Neste local a Sabesp ja possui rede de distribuicdo de agua tratada, porém n&o ha
rede coletora de esgoto.

O Novo Contrato Regionalizado n° 01/2024, vigente desde 23/07/2024, entre os
371 municipios operados pela Sabesp que aderiram a URAE-1 Sudeste, destina a
assegurar a universalizacao dos servigos até 31 de dezembro de 2029, na area atendivel
de todos os territérios municipais.

Segue abaixo alguns pontos importantes do Contrato n°® 01/2024:

« Capitulo 4, Clausula 4, trata dos direitos e deveres dos usuérios - cita que sao direitos e
deveres dos Usuarios (dd) manter seu(s) imovel(is) permanentemente conectado(s) as
redes da Sabesp ou as solugdes alternativas individuais ou coletivas, responsabilizando-
se pela integridade destas;

» Clausula 7, cita que caberd aos municipios, nos termos da legislacdo local, notificar,
autuar e multar os usuarios que, a despeito da disponibilidade de redes coletoras, e ap6s
notificacdo prévia (subtende-se que seja pela Sabesp), ndo adotarem as medidas
necessarias para a conexao do imovel a rede publica de esgotamento sanitario, bem
como pela inadequagéo das solugbes alternativas em areas rurais.



* Se¢do 4, Clausula 9. (lll), cita que é uma obrigacao da Sabesp, realizar, até 31/12/2026,
levantamento de dados dos usuérios localizados em area rural, a ser submetido a
homologacéo do Estado, ouvida a ARSESP, nos termos do § 4° da Clausula 19 do referido
Contrato.

* Clausula 19, § 3° cita que a Sabesp devera atender, nos termos do Contrato e do Anexo
Il, usuérios localizados em &rea rural, conforme levantamento de dados da area rural
elaborado nos termos previstos no § 4°, bem como realizar a atualizacdo do cadastro de
usuarios, para as areas rurais e ntcleos urbanos informais e obter por escrito, nos termos
da Regulagéao, a confirmagéo de cada um desses usuarios sobre o interesse em ter a
Sabesp como responsavel pela implantagido e/ou operagao da solucédo alternativa
individual, devendo o usuério assinar o termo de responsabilidade sobre a sua decisao.

« Clausula 19, § 5°, cita que os usuérios que tenham recusado a atuacéo da Sabesp nos
termos do § 2°, serdo responsaveis pela adequacio da solugao alternativa adotada, sob
pena das sangdes cabiveis, consoante legislacao aplicavel, e serdo tratados para efeito
do atingimento das metas anuais, nos termos previstos nos Anexo |l — anexo técnico de
cada municipio.

» Clausula 19, § 8°, cita que em relagéo aos usuarios localizados em areas rurais e nucleos
urbanos informais:

* (a) é obrigacdo da SABESP viabilizar a implantagdo de infraestrutura necessaria para
USUARIOS atendidos por solugbes coletivas e, para aqueles em que néo seja possivel
tal atendimento e caso assim seja demandado pelo USUARIO, por meio de Sistema de
Solugéo Individual de Abastecimento de Agua Potavel e/ou Esgotamento Sanitario;

* (b) os servicos de implantagdo e adequacdo de infraestrutura, e os servigos de
manutengéo e limpeza de solugdes individuais de USUARIOS que tenham aderido a
prestacdo dos SERVICOS pela SABESP, bem como de solugées coletivas, serdo
remunerados por meio de TARIFAS:

* (c) compete aos municipios e 6rgdos ambientais competentes a fiscalizacdo quanto a
adequacéo da solugéo individual adotada pelos usuarios que tenham optado por néo ter
a Sabesp como prestadora dos servigos, nos termos do § 3° desta clausula.

Considerando que, esta em tramitagéo a analise das contribuigdes enviadas pelos
municipios, referentes a Consulta Pablica n°. 06/2025 da ARSESP, sobre prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario por meio de
solucées alternativas (Processo: 133.00003632/2024-78). Onde o resultado das
contribuicbes sera publicado em outubro de 2025 e posterirormente a Deliberacio sera
encaminhada para votagdo no Conselho Deliberativo da URAE- 1 Sudeste.

A ARSESP ira uniformizar os critérios para implantagao das solucées alternativas,
para garantir padrées minimos de qualidade, continuidade e seguranga nessas solugdes,
conferindo-lhes seguranga juridica e operacional, inclusive para fins de contabilizacdo no
calculo das metas de universalizacdo (art. 11-B da Lei n® 11.445/2007 e a NR n° 08/2024
da ANA) face a necessidade de regulamentacdo da Clausula 19 do Contrato de
Concesséao n° 01/2024, celebrado entre a Unidade Regional de Agua e Esgoto URAE-1 e
a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — SABESP, que condiciona
a atuagdo da SABESP a edi¢ao de norma da ARSESP sobre a aplicacdo de solucées
alternativas adequadas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario (Nota Técnica
0072148805 SEI 133.00003632/2024-78) em conformidade com o principio da
modicidade tarifaria, previsto no art. 13 da Lei n°® 11.445/2007.

Considerando o exposto, venho por meio deste, manifestar as duvidas da
Vigilancia Sanitaria Municipal quanto aos procedimentos adequados diante da
constatacédo de iméveis localizados na zona rural que estao langando esgoto a céu aberto,
uma vez que o municipio nao dispde de legislacdo especifica que regulamente os critérios
técnicos para a instalagao de sistemas de tratamento individual, como biodigestores com
leito de secagem ou fossas sépticas com sumidouro. Entre os pontos nao
regulamentados, destacam-se: a exigéncia de projeto técnico assinado por profissional



habilitado, com ART recolhida e a necessidade de profissional responsavel pela
verificagdo do funcionamento do sistema.

Com a vigéncia do Novo Contrato, surgiu a ddvida quanto a competéncia para
atuacdo nesses casos: cabe ao municipio notificar o proprietério para que providencie a
instalagéo do sistema adequado, ou a Sabesp ja possui atribuicao para realizar vistoria,
instalagdo e manutencao desses dispositivos?

Solicitamos, portanto, esclarecimentos quanto a delimitacao de responsabilidades
€ procedimentos a serem adotados, a partir do Novo Contrato n°.01/2024 a fim de garantir
a regularizacao sanitaria e ambiental dessas situagées.

Certa de contar com a atencdo de Vossa Senhoria, antecipadamente agradeco a
atencgéo dispensada.

Atenciosamente.

Silvia Helena da Silyeira
Representante do municipio no Conselho Deliberativo
e Comité Técnico Il da URAE-1 Sudeste
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Oficio H-5.338/2025
CI n° 140.250/2025

Na data da assinatura digital

Assunto: Manifestacdo do Municipio de S3o Bento do Sapucai — Conexio de
Imoveis a Rede Piblica de Esgotamento Sanitario e Competéncia para Instalacgio
de outras solucées.

Ilustrissima Senhora,

Trata-se de manifestacdo encaminhada pelo Municipio de S&o Bento do Sapucai em
tratativa com a URAE 1 - Sudeste, na qual s3o apresentados questionamentos referentes a
imoveis ndo conectados a rede publica de esgotamento sanitario (Item 1) e 3 competéncia
legal para a notificacdo de imdveis localizados em areas rurais quanto 3 instalacao de
biodigestores (Item 2), conforme previsto no Contrato de Concess3o no 01/2024.

Em relacdo ao Item 1, a municipalidade informa que, desde 2017, vem recebendo da
Sabesp listagens de imdveis a serem notificados para realizar a ligacdo a rede de esgoto,
sem que haja, previamente, vistoria técnica por parte da Companhia. Tal pratica teria
ocasionado notificagdes indevidas e sobrecarga operacional 3 equipe municipal, em razo
de situagBes especificas como imdveis com soleira negativa, auséncia de infraestrutura
adequada, interligagbes entre edificacbes e localizagdo em &reas rurais com sistemas
individuais de fossas biodigestoras. Diante disso, o municipio solicita que as futuras listagens
sejam precedidas de inspegBes técnicas e contenham informagBes completas dos imdveis
— Como nome do proprietario, telefone de contato, nimero do hidrémetro e condicOes
técnicas para viabilizac3o da conex3o —, além da definicio de prazos e da orientacdo técnica
da Companhia durante a execucdo das obras, a fim de evitar inseguranca junto aos
municipes.

A Sabesp esclarece que as listagens encaminhadas possuem caréter colaborativo,
destinadas a subsidiar o municipio no exercicio de seu poder de policia administrativa.
Contudo, em observancia 3 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n© 13.709/2018 —

LGPD), a Companhia est3 legalmente impedida de compartilhar dados sensiveis de seus
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sabesp

clientes sem respaldo juridico. Para viabilizar 0 compartilhamento de informacdes
complementares, foi encaminhado ao municipio, por meio do Oficio H-5.250/2025, o Termo
de Responsabilidade e Confidencialidade, emitido pela &rea de Relagdes Institucionais em
09/10/2025. Apds o retorno do referido termo devidamente preenchido e assinado, sera
possivel disponibilizar listagens mais detalhadas, observados os limites legais e contratuais
vigentes.

No tocante a tarifa de disponibilidade, a Sabesp informa que sua cobranca estd
amparada em sélido arcabouco legal. O artigo 45 da Lei Federal n° 11.445/2007 (Marco
Legal do Saneamento) estabelece que o usugrio est3 sujeito ao pagamento da tarifa sempre
que houver rede publica de esgoto disponivel. O Decreto Estadual n© 8.468/1976, que
regulamenta a Lei n® 997/1976, reforca essa obrigatoriedade ao vedar o lancamento de
poluentes no meio ambiente quando exista sistema publico de esgotamento tecnicamente
viavel. A Deliberacdo ARSESP no 106/2009 também prevé a obrigatoriedade de conexao,
inclusive nos casos de soleira negativa, atribuindo ao usudrio a responsabilidade pelas
adequagdes técnicas necessarias (art. 42). O Contrato de Concessdo n® 01/2024 reafirma
€ssa previsao, com fundamento na Deliberagdo ARSESP n° 1.539/2024.

Em conformidade com esse conjunto normativo, a Sabesp desenvolveu acdes para
incentivar a conexdo a rede publica, contribuindo para a universalizacdo do tratamento
sanitario. Entre 22 de abril e 10 de julho de 2025, foi promovida campanha de incentivo a
conexao voluntaria, com isencdo da tarifa de esgoto por dois meses aos imdveis que
realizassem a ligagdo. Foram excepcionados os clientes em situagao de vulnerabilidade
social, como moradores de comunidades, inscritos no CadUnico e beneficidrios de
programas sociais. Para garantir transparéncia, foi elaborado o Manual da Tarifa de
Disponibilidade, disponivel para acesso publico no link

httDs://www.sabeso.com.br/servicos/Dara-voce#tarifa—disoonibilidade.

Quanto a definigdo de prazos para efetivagdo das conexdes, a Sabesp ressalta que

esta é uma atribuicdo do municipio, conforme dispde a Lei Municipal n® 2.315/2022, que
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estabelece a obrigatoriedade de ligacdo a rede publica e prevé penalidade em caso de
descumprimento apds o prazo estipulado em notificagdo municipal.

Em relacdo aos imdveis localizados fora da area de cobertura da rede publica ou que
possuam biodigestores regulares, o tema sera tratado no ambito do Item 2.

Considerando o retorno do Termo de Responsabilidade e Confidencialidade
devidamente assinado, a Sabesp estard apta a fornecer listagem detalhada de imoveis,
permitindo a Prefeitura adotar as notificagdes cabiveis e estabelecer prazos de regularizacao
conforme as diretrizes do Manual da Tarifa de Disponibilidade. Reitera-se que iméveis com
soleira negativa ndo estdo isentos da obrigatoriedade de conexdo, devendo o usudrio
providenciar as adaptacdes técnicas necessarias.

No que tange ao Item 2, a municipalidade aponta auséncia de legislagao local que
discipline critérios técnicos para sistemas individuais e solicita esclarecimentos quanto aos
procedimentos e a delimitacdo de responsabilidades, tendo em vista dentincia registrada na
Ouvidoria Municipal sobre descarte irregular de esgoto e residuos sélidos em Area de
Preservacao Permanente (APP), afluente do Rio Sapucai Mirim. Informando ainda que aco
conjunta entre a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e a Vigilancia Sanitaria confirmou,
mediante testes com corante, o despejo de efluentes por quatro imdveis conectados 3 rede
de drenagem pluvial.

Embora a drea seja abastecida com agua tratada pela Sabesp, ndo ha rede coletora
de esgoto instalada. Cumpre esclarecer que, até a entrada em vigor do Contrato n° 01/2024,
em 23/07/2024, os servicos da Companhia restringiam-se ao perimetro urbano formal,
excluindo areas rurais e nlcleos informais. Com a nova modelagem contratual, essas regides
passaram a integrar o escopo de atuacdo da Sabesp, ampliando significativamente sua
responsabilidade.

Conforme previsto no Anexo Técnico II — S30 Bento do Sapucai, o bairro Paiol Grande,
situado em area rural, sera contemplado com a implantacao de um Sistema de Esgotamento
Sanitario (SES). A expansdo dos servigos para areas rurais dependerd de estudos técnicos

e levantamentos prévios, destinados a mapear domicilios, verificar a infraestrutura existente
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e identificar as solugdes mais adequadas 3s condigdes locais, considerando também o
interesse da populacdo em aderir aos servicos.

Nesse contexto, foi iniciado o Censo Rural abrangendo os 371 municipios da URAE 1
— Sudeste, com visitas programadas a mais de 828 mil domicilios e conclusdo prevista até
dezembro de 2026. A implantacdo dos servicos esta condicionada a obtencdio de licencas
ambientais, liberagGes dominiais e inexisténcia de impedimentos técnicos ou legais, tais
como areas de preservacio permanente, zonas de risco ou restri¢cdes urbanisticas.

Ressalta-se, ainda, que as solucdes de saneamento rural aguardam regulamentacdo
pela ARSESP, que definird os modelos operdveis pela Sabesp e os servicos a serem
ofertados. Tanto o Censo Rural quanto o processo de validacao regulatéria estdo em
andamento, e a fase de planejamento e execugao sera iniciada apds sua conclusdo,
conforme o compromisso contratual de implantagdo e operagéo dos servigos de manutencio
e limpeza das solucBes individuais dos usudrios que aderirem. Para os que n3o aderirem,
cabera ao municipio a fiscalizagio das solucBes adotadas.

Diante de eventuais casos de impacto ambiental, recomenda-se que a Prefeitura,
com apoio dos 6rgdos ambientais, notifique os responsdveis, orientando-os a cessar
langamentos irregulares. A atuacio municipal deve priorizar carater educativo e preventivo,
reforgando que a Sabesp se encontra em fase de estudos para propor solugbes seguras e
sustentaveis, cuja implantaggo dependerd da conclus3o do Censo Rural, da regulamentacao
pela ARSESP e da ades&o formal dos usuérios, nos termos do Contrato de Concess3o.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, renovamos nossos protestos de elevada
estima e consideracdo, permanecendo 3 disposicao para quaisquer esclarecimentos

adicionais que se fizerem necessarios.

Meunim Rodrigues de Oliveira Junior
Diretoria de Relagbes Institucionais e Sustentabilidade

Ilustrissima Senhora

ROBERTA BUENDIA SABBAGH

Secretaria Executiva do Conselho Deliberativo da URAE 1 - Sudeste
Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica- SEMIL
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