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REUNIAO ORDINARIA DO COMTUR

As dezoito horas em primeira chamada e as dezoito e trinta e cinco em segunda

chamada do primeiro dia de Abril de 2025, em atendimento a convocagao para esta

reunido, por meio eletronico pela Secretaria Executiva Anna Claudia, reuniram-se na

Casa da Cultura Miguel Reale, cita a Rua Sargento José Lourengo. 105, centro, em

S3o Bento do Sapucai — SP, onde estiveram presentes:

| Nome Posicao no Conselho Presente Ausente
Célia Maria Pinotti Presidente/ Titular Bares e X

Carbonari Restaurantes .
Alex Adriane da Silva Titular de Cultura X
Benedito Emilio Cezar Suplente da Cultura X

| Fernandes _ )

| Cintia Suguino Secretaria de Turismo, Cultura X
Rafael Olimpio da Silva Titular do Meio Ambiente X -
Lucas Nilo de Mello Suplente de Meio Ambiente X
Barbosa
Daniel Silva Castro Titular de Educagao X =
Matheus da Silva Suplente de Educagao X
Maira Dzedzej Titular de Hospedagem X
Lidiane Cristina dos Santos | Titular de Agente Receptivo X
Rosa
Lais de Almeida Sampaio Titular de Atrativos Turisticos X
Magalhaes _ - )
Fabio Miguel da Silva Suplente de Atrativos Turisticos | X |
Anna Claudia Pereira de Titular do Comércio - X

| Souza -

| Heloisa Mello Diniz Suplente de Comércio X
Renilda Aparecida da Rosa | Titular de Artesanato X
Ferreira | _ ]

| Lucas José de Araujo | Titular da Fundagéao Florestal X
Oliveira ] ]
Ives Simdes Arnone Suplente da Fundagé&o Florestal X
Fernanda Costa Prado Titular da Associacdo de Turismo | X
Ferreira _ )

‘Solange Silvia da Mota Titular de Turismo Rural X =

Vera Maria Masagao Suplente de Turismo Rural X
Ribeiro | | | o
Petronilha Ambrogi de Titular da Casa da Cultura X

| Oliveira ) B _ ) .

| Vanderleia Barboza | Suplente Casa da Cultura X =

E os demais convidados, Wilma Azeredo, Ezequiel Camargo, Areli Sobrinho,
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Glaucia, Silvana Braga, Maria Cristina, Adriana Marques, Fernando Grecco, Cristina
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Paz e Eduardo Graziano.

Em atendimento a pauta pré-definida:
1. Assuntos gerais;
2. Festa 13 de Maio;
3. Apresentacao Projeto SEBRAE;
4. Fechamento.

A reunido teve inicio com a presidente cumprimentando os presentes. Na
sequéncia, houve a aprovagao da ata da reunido anterior, a qual sem contestacao,
seguiu aprovada.

Dando inicio a pauta proposta, Celia informou que devido a quantidade de
membros ausente gravaria em formato de video a apresentacdo referente a
apresentacao da festa, para que todos pudessem assistir posteriormente. Iniciou-se
a apresentacao referente a Festa 13 de Maio, Silvana explicou sobre o cronograma
do evento, o qual € gratuito e atende municipes e visitantes, com atragbes de
congada, capoeira, mogambique, entre outras apresentagbes culturais, algumas
locais e outras convidadas de outras cidades da regido. Acrescentou ainda que a festa
é feita a partir da colaboragao das pessoas, esta que € uma importante referéncia de
cultura e tradi¢ao preservada principalmente para as criangas, novas geragoes.

Foi apresentado o novo logo, com elementos importantes no resgate e cultivo
da tradigdo, principalmente familiar. Seguindo a apresentacao, Areli falou sobre a
matriarca da familia e a origem desta festa.

Embora com o nome de 13 de Maio, Silvana explicou que nem sempre esta ¢ a
data em que a festa acontece, pois quando a data se dd em meio de semana a
comemoragao ocorre no primeiro final de semana seguinte.

Além das atragGes, a comunidade € convidada a participar também, havendo
espaco para comércio de artesanato local. Neste ano ainda nao foi arrecadado o valor
correspondente aos mantimentos necessarios, Silvana pediu a todos que possam,
que colaborem, seja doando ou divulgando.

Celia sugeriu fazer pequenas gravacoes sobre a festa para que todos possam
compartilhar em suas redes sociais. Lais acrescentou ainda, que este evento deveria
ser tombado pelo municipio.

Celia, seguindo a pauta, apresentou o Felipe, representante do SEBRAE, Celia
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acrescentou que em reuniées no ano passado foram firmadas algumas assisténcias
a serem dadas pelo SEBRAE.

Felipe deu inicio a sua apresentacgao salientando o SEBRAE como um servigo
de apoio, ja tendo historico de atuagao no municipio. Felipe ainda relembrou sua
presenca em reunioes passadas deste conselho.

Felipe seguiu, informando que o SEBRAE possui um programa de cidade
empreendedora pautado em importantes eixo, como exemplo, a necessidade de
recursos para inimeras agdes, que muitas vezes 0s empresarios e 0s municipes nao
sabem onde buscar tais recursos, sendo o SEBRAE um importante agente para este
auxilio capacitando pessoas locais para estas agoes. Acrescentando, Felipe informou
que parte das vagas destina-se as secretarias enquanto o restante fica disponivel aos
demais interessados.

Felipe acrescentou que no plano diretor do municipio, trata-se da
desburocratizagdo para abertura de empresas, por isso, ja iniciado pela prefeitura
com apoio do SEBRAE a disponibilizagdo do andamento de processos por meio
digital, tornando acessivel ao empreendedor as informagdes sobre seu negocio.

Felipe também informou que ja possui um apoio no direcionamento de modo
que os conselhos conversem entre si, enquanto tema de construgdes e obras. Felipe
ainda, sugeriu que o plano diretor de turismo seja revisado e atualizado, de modo que
hoje todos os conselhos direcional para a prefeitura, havendo necessidade de
atualizacbes também de direcionamento de demandas.

Celia incluiu uma pergunta, dados os temas técnicos, se o SEBRAE daria
consultoria de forma técnica para cada tema ou se seriam abordados de maneira
geral. Em resposta, Felipe informou que serdo contratados pelo SEBRAE técnicos
terceiros especificos para orientar a tomada de decisoes.

Celia seguiu seu questionamento, se havera uma etapa de acompanhamento
para criacdo deste projeto. Felipe informou ndo conhecer a fundo os técnicos mas
que estes orientardo os envolvidos sobre quais passos devem ser dados.

Cintia em acréscimo informou que a secretaria da fazenda tem dialogado muito
com a secretaria por ela representada, sendo informados que ha leis ainda
datilografadas, muito antigas, havendo uma necessidade de remodelacao.

Felipe informou que o SEBRAE esta contratando empresas que ja prestam
servigos ao Estado e as Prefeituras.

Lidiane questionou sobre quem aplica o valor no SEBRAE, Felipe informou que
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o SEBRAE é um servico social que possui arrecadagdo provinda de grandes
industrias. Acrescentou ainda que por lei, o SEBRAE precisa fazer investimentos,
sempre havendo uma contrapartida, uma parceria, seja com empresesarios ou
prefeituras variando de 10% a 30% do valor financeiro destinado aquele lugar. Valor
este que requer uma justificativa através de um historico de relacionamento com o
SEBRAE para ser disponibilizado.

Felipe seguiu sua fala abordando o tema do projeto que esta sendo trazido para
Sio Bento do Sapucai de capacitacdo de professores, contribuindo na
profissionalizagdo dos educadores e desenvolvimento dos estudantes, voltados a
educacao empreendedora.

Felipe acresentou que no ano passado houveram participacdes isoladas no
municipio,'maé que neste ano com a parceria entre SEBRAE, Prefeitura e COMTUR
haverao projetos mais robustos.

Felipe, seguindo sua apresentagdo sobre roteirizacdo, citou o exemplo do
projeto piloto aplicado em Cunha — SP, o mesmo acompanhado pela Cintia, trazido
com detalhes na reunido de Margo 2025. Este projeto auxiliara na roteirizacao e
também precificagéo de atrativos. Felipe falou também a cerca de outros projetos que
ja estdo em andamento, sendo uma IG do Pinhao, solicitado por Campos do Jordao
mas a cunho regional e outro projeto, a identificagcao geografica da carne produzida
com baixo carbono, projeto tambem direcionado a toda regiao.

Felipe informou que o governo do Estado tem aberto algumas CPL’s importantes
que nao estdo sendo bem aproveitadas pelas associagdes a fim de angariar fundos
ao municipio.

Celia complementou que S3o Bento do Sapucai faz parte da primeira CPL de
turismo do Estado, mas que infelizmente o municipio se desconectou, sendo de
extrema importancia essa reaproximagao e atuagao ativa. Esta CPL esta instalada
em Campos do Jorddo. Celia informou tambem que no ano anterior fez inimeras
tentativas de solicitagdo de informagdes, oficiou através deste conselho, mas sendo
este conselho um representante da sociedade civil seu pedido e posicionamento nao
foram eficazes, pedindo a prefeitura representada nesta reunido pela Cintia, que
auxilie nesta comunicacao.

Felipe acrescentou que para essa integracao de rotas e roteiros, haviam alguns
pontos que estavam desconectados, onde O municipio possui algumas

particularidades muito significativas, uma das Gnicas cidades da Mantiqueira Paulista
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que mantém um acervo cultural inabalado, sua arquitetura, caminhos que podem
tornar-se rotas. E que neste momento o trabalho esta voltado nao sé ao turismo, mas
agregando os que vivem nas propriedades rurais que compdem as rotas, que muitas
vezes possuem atrativos e experiéncias que nao sao utilizados.

Felipe seguiu dizendo que ideia € iniciar um trabalho de concientizagdo das
pessoas entre a relagao do agro com o turismo, trazendo Cunha como exemplo,
artesas de ceramica que comecaram a receber turistas em horarios agendados,
gerando resultados muito positivos e agregando novos atrativos ao roteiro. Sua
sugestao € a criagao de um projeto de sensibilizagao, para que haja um mapeamento
através dos bairros. Felipe ainda, sugeriu ao que se dirige ao COMTUR, oficinas
(apresentagdes técnicas de orientacdo das acgbes) e oficinas estratégicas
operacionais.'l Felipe citou os trabalhos ja desenvolvidos por este conselho através
dos grupos de trabalho, mas acrescentou que todo esse trabalho precisam ser
transformados em acdes estratégicas de fato, o SEBRAE frara os tecnicos para
auxiliarem, mas o trabalho sera por meio das agdes do conselho.

Cintia perguntou se houve acompanhamento dos GT’s pelos conselheiros em
busca de informagdes sobre andamento e resultados. Wilma, infromou que quando
houve esta construgdo o setor do comércio nao foi convidado a participar, Solange
acrescentou que o questionamento deveria ser levado a Marcia, pois iniUmeros
andamentos foram dados por ela em sua gestdo como secretaria.

Celia sugeriu que os prazos perdidos sejam descartados, que se adeque ao que
cabe agora aproveitando o auxilio do Sebrae para seguir em frente, aproveitando-se
deste apoio para construir um plano solido e coerente.

Lidiane informou que o ultimo plano diretor foi feito por uma empresa contratada.

Felipe informou que no processo de revisdo do plano diretor de turismo o
SEBRAE podera orientar, mas a revisdao propriamente dita fica a cargo do turismo.
Essa orientagao ocorre por meio de oficinas unindo o legislativo, o executivo e o
COMTUR. Oficinas estas ja previstas para o proximo més.

Lidiane questionou sobre o andamento de processos dado o fim do ano para o
fim desta gestao, Celia, em resposta informou que estas agdes ndo serdo da gestio,
mas do conselho com o propdsito de ser continua.

Felipe acrescentou que o projeto de roteirizagao foi aplicado em apenas 2
municipios inicialmente, mas que neste ano estado previstos 3 municipios para esta
aplicacao, incluindo Sao Bento do Sapucai — SP. s<\\
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Celia, informou que o objetivo principal do SEBRAE ¢é este apoio principaimente
aos pequenos empreendedores e como membros deste conselho devem replicar o
que tem-se aprendido nesta reunido a fim de que os empreendedores do municipio
tenham éxito em seus negocios, Felipe em complemento a fala de Celia, trouxe a
exemplo agoes do SEBRAE relacionadas ao agro, que trouxeram participantes de
inumeras cidades para tratar do tema pecuaria, trabalhos estes que atraem recursos
para a regiao.

Felipe apresentou o projeto aplicado em Cunha, pediu aos presentes que nao
fotogravassem ou gravassem esta etapa apresentada por tratar-se ainda de um
langamento em andamento. O roteiro apresentado dividia-se em dias, contemplando
inameros emprgaendimentos e diversos segmentos, estando agora, sendo construida
a preciﬁcag:éo' do roteiro. Estes roteiros possuem agéncias especificas para
representacdo, sendo esta uma roteirizacdo comercial e que além desta, outros
roteiros menores estdo sendo trabalhados de outras formas.

Felipe enfatizou que as diferenciagbes dessa empregabilidade se dara
atendendo a prefeitura e ao COMTUR, Felipe salientou que estes projetos possuem
um alto custo, que a selecdo de Sdo Bento do Sapucai deve ser considerada um
vitoria.

Fernando questionou se 0s roteiros possuem diferenciacdo entre si, nao vendo
S30 Bento com um roteiro apenas. Em resposta, Felipe informou que este seria sO
um modelo, que seriam desenhados roteiros de acordo com as necessidades do
municipio.

Celia, acrescentou que dentre 0s roteiros de comercializagao pode-se ter rotas
diferentes. Fernando acrescentou que seguindo este exemplo do projeto de Cunha,
um visitante precisaria de mais de 3 dias para conhecer 0 municipio, ou seja, ter
outras possibilidades em outras visitas. Celia acrescentou que os roteiros devem ser
um cardapio disponivel para escolha.

Lidiane acrescentou também a importancia dos roteiros por regides, facilitando
o deslocamento dos visitantes. Celia complementando a fala, entende-se sim este
projeto como uma vitéria e que sem duvidas o municipio possui muitos atrativos,
resultando em muitas possibilidades.

Felipe explicou também que a selecao de empreendimentos € estudada levando
em consideragdo muitos aspectos conectados em todos os pontos, para que haja
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Celia acrescentou que a selegdo precisa mesmo ocorrer, visto que estas
empresas é que vao comunicar 0 municipio, empresas que tenham um receptivo
estruturado.

Em resposta Heloisa colocou outro ponto de vista, de iniciar através dos
pequenos produtoes rurais, visto a riqueza do municipio nesta oferta.

Felipe informou que a base do projeto é o trabalho nos bairros para que estas
pessoas sejam integradas. Tendo como exemplo locais onde o turismo rural & o maior
atrativo e que a cada dia tem se agregado mais empreendimentos.

Cintia acrescentou, que exatamente isto € o turismo rural, citando como exemplo
o primeiro exemplo de turismo rural do SENAR, um empreendimento que nao esta
aberto enquanto empresa mas que oferece produtos artesanais. Heloisa acrescentou
que além do turismo rural, ha também os artesdos.

Celia relembrou os conselheiros presentes e convidou tambem os demais a
participarem no dia 10 de Abril de 2025 da conversa com o Wilken do Ministério do
Turismo sobre a Lei Geral do Turismo, para que se conhega mais sobre as
permissdes do CNAE de produtor rural, citando exemplos como a permmissao de venda
do produto “in natura”, mas sendo proibido o comércio de processados.

Cintia acrescentou que vem acompanhando e participando destes temas para
informar e orientar os produtores sobre as questdes legais de atuagao.

Cintia informou que participou de uma reunido com muitas cidades que falavam
sobre sua participagao em feiras e foi questionada pela Celia sobre porque Sao Bento
do Sapucai ndo participaria da feira WTM, em resposta Cintia informou que o
municipio ndo possui pessoal e material para envio neste evento.

Celia acrescentou sobre o encontro que participou e em conversa com o prefeito
de Campos do Jordao, onde a prefeitura de Campos do Jord&o levara para o evento
WTM nao apenas materiais da cidade mas se disponibilizando a levar e expor também
materiais de Sdo Bento do Sapucai para promog¢do do municipio.

Lidiane informou que se for levado o ultimo mapa produzido, as informagaos em
grande parte estao incorretas.

Celia e Cintia enfatizaram a importancia de mesmo com algumas informagoes
incorretas, enviar o material, pois assim S3o Bento do Sapucai sera lembrada.

Umas das presentes pediu fala, acrescentou sobre as atualizagoes que estao
realizando na ArteBen para corrigir e rever o que € necessario. Pediu também a

contribuicdo de todos neste processo, principalmente no que diz respeito a
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manutencao predial.

Lais questionou se o processo de roteirizacdo que estava sendo feito seguira
em paralelo, em resposta Cintia informou que seguira em conjunto com esta
assisténcia do SEBRAE. Celia acrescentou que agora as acgoes que estavam sendo
pautadas na vivéncia, agora terdo também o auxilio técnico por meio do SEBRAE.

Lais questionou se nao seria importante seguir com o paralelo, em resposta
Celia infromou que esta conversando com a Marcia da APRECESP para uma reunido
de treinamento gerido por eles, para orientar este conselho a cerca das funcoes e
permissdes de agdo, havendo atribuicdes do COMTUR e outras em que se pode
acompanhar, cobrar e colaborar, agenda esta ainda a confirmar mas previsita
inicialmente para 05 de Maio de 2025, em formato de reunio extraordinaria.

Cintia p'erguntou aos presentes o que € a APRECESP, dada a negativa, Cintia
informou que é uma associacao dos municipios estancias, associagao esta, paga
mensalmente pelo municipio para que se tenha acesso a cursos, treinamentos, acoes
de mobilizagao para feiras, uma associacao que trabalha com as estancias turisticas,
um direito que o municipio tem, de solicita-los e usarem dos servigos oferecidos.
Cintia exemplificou com uma agdo da APRECESP de apoio, sobre o assunto da
criagdo do banco de projetos para o DADETUR, Cintia recebeu o Renato da
APRECESP que veio ao municipio, verificou as obras em andamento, levantou
pontos faltantes o que ja esta concluido, uma orientacdo geral. Renato ainda deu uma
explicagao sobre quais sdo os projetos com mais probabilidade de aprovacao. Cintia
mais uma vez questionou se os conselheiros e presentes sabem como é o sistema
de ranqueamento, a divisdo de verba, as permissoes e proibicdes. Dizendo que estas
sao informagdes que a equipe da APRECESP podera oferecer.

Cintia acrescentou que no ano passado a APRECESP ofereceu um curso de
capacitagdo online, mas Sio Bento do Sapucai ndo participou, Cintia entao, pediu
que o curso fosse refeito para que 0 COMTUR de fato participe, pois infelizmente
muitas informacdes e divulgacdes nao chegavam ao COMTUR.

Celia acrescentou que de fato foi avisada de dltima hora, quando entrou na
reuniao ela ja estava no final, informou ainda, que se a informagido tivesse sido
recebida antes, poderia convidar outros também a participarem.

Cintia acrescentou que a Marcia representante da APRECESP pediu que neste
dia de treinamento fossem convidados também 0s parceiros SENAR, SEBRAE e

SENAC para alinhamento de agoes designando cada competéncia ao setor
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especifico.

Celia retornando a colocacao da Lais a cerca dos grupos de trabalho, informou
que serdo sim necessarios 0s grupos até para colocar em pratica as orientacdes do
SEBRAE. Cintia acrescentou mais uma vez que nada sera excluido.

Lidiane acrescentou que a seu exemplo, no grupo de rotas e roteiros entende o
tema como um grande trabalho para voluntarios, falta tempo e condigbes para
apresentagdo de um trabalho técnico, onde o SEBRAE com o conhecimento que
possui ira nortear este projeto, tirando esta responsabilidade direta do COMTUR e
ap6s concluido o projeto este conselho podera contribuir muito, seja até no
desenvolvimento de mapas interativos, uma trabalho que o COMTUR ja realizou em
anos anteriores, mas que até hoje ndo apresentou éxito em incluir os atrativos que 0
municipio"posﬁui.

Felipe acrescentou que o SEBRAE atua como apoio, havendo a necessidade do
dicernimento deste conselho para formatar os grupos, onde eles ndo conhecem 0s
empreendimentos e empresarios, que este conselho é quem organizara de modo que
os agrupamentos estajam corretos.

Celia informou terem iniciado esta tratativa com o SEBRAE no ano passado e
que todos os passos dados foram e continuardo valorizados.

Fernando, incluiu uma fala, que o SEBRAE, enquanto sistema S, possui um
processo no Congresso para alteracdo dos tipos de financiamentos, que precisa dar-
se uma atengao.

Cintia acrescentou que este roteiro de Cunha levou 7 meses a ter sua aplicagao,
um projeto que levara tempo.

Fernanda em acréscimo falou sobre a importancia da capacitacao dos
conselheiros para agbes corretas, aproveitando estas oportunidades, onde todo o
material levantado sera aproveitado, mas que nao devem se ater aos GT’s antigos,
mas sim, fazer o trabalho com calma e coeréncia aproveitando a oportunidade.

Celia falou ainda sobre o projeto de criagao de um site oficial do COMTUR, sua
conversa tem se dado com o Eduardo, neste site havera um campo para
cadastramento de empreendimentos junto ao COMTUR, estes que terdo curadoria
através deste conselho.

Lidiane questionou se este site interfiriria no site Sac Bento Tur, em resposta
Celia informou sobre a necessidade de se ter meios formais e centralizados para a

disseminagdo das informagdes cujo dominio seja da prefeitura e perdure todas as
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gestoes, além da necessidade de atualizacbes e abastecimento de informagdes
regularmente. .

Celia pediu licenca aos presentes para incluir uma fala, sobre sua leitura a cerca
do evangelho do dia e fez uma reflexao sobre o tema. Agradecendo os presentes

Celia encerrou a reuniao as vinte horas e cinquenta minutos.
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Célia Maria Pinotti Carbonari
Presidente do COMTUR

( A Claudia Pereira de Souza

Secretaria executiva

Titular de comércio
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Secretaria de Turismo, Cultura e Desenvolvimento Econémico
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Anna Claudia Pereira de Souza

Titular do Comercio

Im_o_mm Mello Diniz

Suplente de Comercio
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Vera Maria Masagéo Ribeiro

Suplente de Turismo Rural
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| Lucas José de Araujo Oliveira Titular da Fundagao Florestal B

lves Simbdes Arnone Suplente da _nlc.samomo Florestal

Fernanda Costa Prado Ferreira Titular da Associagdo de Turismo 20002 9He b | .S @mu@k r&m 1 )
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Petronilha Ambrogi de Oliveira

Titular da Casa da Cultura

Vanderleia Barboza

Suplente Casa da Cultura
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