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LEI N© 2.517, DE 02 DE JULHO DE 2025.

Cria canal exclusivo para recebimento de
denlncias relativas a Salide no ambito da
Ouvidoria Municipal, dispoe sobre a divulgacao dos
meios para registro de manifestagdes nas
unidades e equipamentos de salde publicos
municipais, estabelece a obrigatoriedade de
campanhas educativas, e da outras providéncias.

GILBERTO DONIZETI DE SOUZA, Prefeito Municipal da Estancia
Climatica de Sao Bento do Sapucai, Estado de Sao Paulo, usando das atribuicdes que Ihe
sdo conferidas por Lei, em especial a Lei Organica do Municipio;

FAZ SABER que a Camara Municipal da Estancia Climatica de Sdo Bento do
Sapucai aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - O Municipio devera instituir, no ambito da Ouvidoria Municipal, um
canal exclusivo para o recebimento de denuncias relativas aos atendimentos e servigos
prestados nas unidades e equipamentos publicos de saude.

§ 19, O canal exclusivo devera disponibilizar, preferencialmente:
I - nimero de telefone dedicado exclusivamente a dendncias;
II - meio de comunicagdo via aplicativo de mensagens instantaneas.

§ 29. O canal devera garantir, quando solicitado, a confidencialidade da
identidade do denunciante.

§ 39. O servico devera ser disponibilizado a populagdo, se possivel, no
mesmo horario de funcionamento das unidades e equipamentos de salde.

Art. 29° - Para os fins desta Lei, considera-se:

I - unidades e equipamentos de salde: hospitais, pronto-socorros, unidades
de pronto atendimento (UPAs), unidades basicas de salde (UBSs), centros de
especialidades, farmacias publicas e demais estabelecimentos publicos municipais que
prestem servicos de salde, incluidos aqueles geridos por meio de termo de fomento ou
parceria com o terceiro setor;

II — manifestagOes: todo e qualquer registro formal realizado pelo usuario
ou por seu representante legal acerca dos atendimentos prestados, abrangendo elogios,
sugestOes, solicitacdes, reclamagoes e denuncias.
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Art. 3° - As unidades e os equipamentos publicos de salde deverdo
divulgar, de forma clara e visivel, placa com todos os meios disponiveis para o registro de
manifestages dos usuarios.

§ 1°. A divulgacdo devera ocorrer em local de facil acesso e ampla
circulagdo de usuarios, preferencialmente na recepgdo, consultérios médicos e em pontos
estratégicos da unidade.

§ 20. A divulgacdo devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:

I - endereco fisico da Ouvidoria Municipal ou érgao correspondente;

II — numero de telefone para contato;

III - endereco de e-mail ou formulario eletronico, se disponivel;

IV - enderego de site ou plataforma digital para registro das manifestagoes;

V — numero de telefone e meio de comunicagao via aplicativo de mensagens
instantaneas destinados ao canal exclusivo para dendncias.

Art. 4° - A Administracdo Publica Municipal devera realizar, de forma
continua, campanhas de informagdo e conscientizagdo junto aos usudrios dos servicos
publicos de saude, com o objetivo de:

I - difundir o conhecimento acerca dos direitos e deveres dos cidaddos no
ambito do atendimento de salde;

II - promover a divulgagao dos meios para registro de manifestagdes
previstos nesta Lei, utilizando-se de ferramentas fisicas e digitais.

Paragrafo Unico. As campanhas deverdo utilizar linguagem acessivel e,
sempre que possivel, serem integradas as agdes educativas desenvolvidas nas prdprias
unidades e equipamentos de salde.

Art. 59 - Quando do recebimento de denuncia relacionada a eventual
negligéncia médica, além da apuragdo no a@mbito administrativo, a Administracdo Piblica
Municipal devera notificar o Ministério Publico acerca da ocorréncia.

Art. 6° - O descumprimento das disposicdes desta Lei sujeitard o
responsavel pela unidade ou equipamento de salde as sangdes previstas na legislacio
vigente, sem prejuizo da apuragdo de responsabilidades administrativas.

Art. 79 - As disposigOes desta Lei deverdo ser interpretadas e aplicadas em
conformidade com as normas estabelecidas na Lei Compl
no que couber.
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Art. 8° - Fica autorizada a Administragdo Publica Municipal a instituir, no
ambito da Administragao Municipal, a Ouvidoria do Sistema Unico de SaGde — SUS, em
conformidade com as normas federais aplicaveis, podendo esta assumir as atribuigdes do
canal exclusivo de denlncias previsto nesta Lei, observadas as disposicdes da Lei
Complementar Municipal n°® 1.999/2018.

Paragrafo Unico. A instituicdo da Ouvidoria do SUS deverd garantir a
continuidade, a confidencialidade e a eficiéncia dos meios de registro de manifestacdes
pelos usudrios relativos aos servigos prestados pelas unidades e equipamentos de salde.

Art. 9° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei.

Art. 10 - Os custos decorrentes da execucdo desta Lei correrdo a conta das

dotagbes orgamentdrias proprias destinadas & manutencdo das unidades e equipamentos
publicos de salde.

Art. 11 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposigdes em contrario.

S&o Bento do Sapucai, 02 de Julho de 2025.
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