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Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos

Sumario Executivo da 2% Reuniao Ordinaria do COMUSP

-

Data: 17 de fevereiro de 2025
Horario: Inicio as 16:18 e encerramento as 18:20
Local: Sala de Reuniao do Pago Municipal, Sao Bento do Sapucai - SP

Participantes:

Conselheiros Representantes da Sociedade Civil: Antonio Marcos de Lima,
Augusto Tasso Sant’Anna Bevilaqua, Larissa Pereira Sanches Furtado
(representando Maria Luiza Potenza) e Ménica Christine Pereira Santos.
Conselheiros Representantes da Administragcao Municipal: Audalice Chaves
Hildebrando da Silva (Procuradoria Municipal), Evelin Aparecida dos Santos
(Ouvidoria Municipal) e Valéria Célia da Silva Valinho (Secretaria de Governo e
Administragao).
Conselheiros Suplentes: Jodo Dimas da Silva e Othon Cristian Gnocchi.
Convidados: Joao Vicente Ferreira e Thiago Lozano Guilharducci (Zeladoria Municipal)

Pauta e Deliberagoes:

1. Rever, decidir prioridades e agoes, referentes aos assuntos pendentes da
gestao anterior:

Levantamento e discussao sobre a importancia de cada pendéncia e
como sera tratada pela nova gestéo.

2. Qitiva dos funcionarios da Zeladoria para explanagao da situagao do setor:

Tratar sobre as respostas as demandas levantadas na Ouvidoria do
Municipio. Muitos servigos sédo executados, mas eles n&o reportam a
resolugao ao setor da ouvidoria que esta com uma demanda grande de
solicitagoes sem finalizagao por falta de respostas. Tentativa de
melhorar essa comunicacgao afim de diminuir a demanda que é enviada
ao Ministério Publico.

_b.J

Indicacao do segundo representante para o COMSAB:

Ja havendo um indicado, € necessario haver um suplente.

4. Qutros de interesse do COMUSP, por sugestao dos membros
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Conselho Municipal de Usuarios dos Servigcos Publicos

ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS REALIZADA EM 17 DE FEVEREIRO DE 2025

Aos dezessete dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e cinco, as dezesseis
horas e dezoito minutos na sala de reunidées do Pago Municipal em Sao Bento do Sapucai,
Estado de S&o Paulo, realizou-se a segunda reunido ordinaria do Conselho Municipal de
Usuarios dos Servigos Publicos (COMUSP) do corrente ano. Estavam presentes os
Conselheiros representantes titulares da Sociedade Civil: Anténio Marcos de Lima, Augusto
Tasso Sant'/Anna Bevilaqua e Monica Christine Pereira Santos. Estavam presentes os
Conselheiros representantes titulares da Administracao Municipal: Audalice Chaves
Hildebrando da Silva (Procuradoria Municipal), Evelin Aparecida dos Santos (Ouvidoria
Municipal) e Valéria Célia da Silva Valinho (Secretaria de Governo e Administragao).
Registrou-se também a presenca dos representantes suplentes da Sociedade Civil: Jodo
Dimas da Silva, Larissa Pereira Sanches Furtado e Othon Cristian Gnocchi e dos
convidados: Joao Vicente Ferreira e Thiago Lozano Guilhardocci (Zeladoria Municipal).

O Presidente Augusto iniciou solicitando uma breve apresentagdo dos presentes. Depois
disso iniciou a sessao lendo as pautas para indicar a ordem dos assuntos a serem tratados.

O primeiro assunto abordado foi sobre os casos que permaneceram sem resposta de
oficios enviados na gestao anterior (2022 — 2024). Foi decidido pela reiteragdo dos seguintes
oficios:

» Oficio 004 — 2023 — Pedido de Informacao Santa Casa (Santa Casa)

e Oficio 047 — 2024 — Solicitagdo de Plantdo da Farmacia e Afericdo de Pressao

(Secretaria da Saude)

e Oficio 042 — 2024 — Alteragao da Lei de Queimada (Gabinete)

e Oficio 009 — 2024 — Transporte Urbano (Gabinete)

Os representantes da Zeladoria Publica foram convidados a falar sobre os servigos
executados, levando em conta a alta demanda de reclamagées na Ouvidoria do Municipio e
a baixa resolugao dos problemas. A Conselheira Evelin indicou que a maior dificuldade e a
nao comunicagao quanto a execugao e possivel solugdo de cada caso. Como a Zeladoria
nao pronuncia que a questao foi tratada, ela como representante da Ouvidoria precisa
encaminhar as demandas ao Ministério Publico e por vezes quando o MP se direciona a
Zeladoria a demanda ja foi resolvida. Mas o municipe n&o foi comunicado pois a Zeladoria
nao pronunciou a agao. Ficou acordado que a Zeladoria, representada neste momento pelo
Joao Vicente Ferreira e Thiago Lozano Guilharducci fara um cronograma das atividades
reportadas pela Ouvidoria e que tera um prazo de 40 dias, com possivel prorrogagao, para
reportar a Ouvidoria a execugao da atividade. Nesses 40 dias de prazo concedido nao serao
enviadas demandas ao Ministério Publico.
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Foi feita a indicagdo dos representantes do COMUSP que participarao do COMSARB,
sendo um titular e um suplente. Os indicados foram: Conselheiro Antdonio Marcos de Lima
como titular e Conselheira Larissa Pereira Sanches Furtado como suplente.

A reuniao foi finalizada com sugestao de demandas para a proxima reuniao:

« Oficiar os demais conselhos para que seja publicado no calendario no site da
Prefeitura as datas das reunides.

e Verificar a legalizagao de municipes interessados em ajudar a Prefeitura de
forma voluntaria.

Para facilitar a programagao individual ja foram marcadas as proximas 3 reuniées do

conselho:
e 19 de Margo de 2025 as 16h - Sala de Reunidao do Pago Municipal, Sdo Bento
do Sapucai, SP
e 23 de Abril de 2025 as 16h - Sala de Reunido do Pago Municipal, Sao Bento
do Sapucai, SP
* 14 de Maio de 2025 as 16h - Sala de Reuniao do Pago Municipal, Sdo Bento
do Sapucai, SP
Sem mais, a reunido foi encerrada as dezoito horas e vinte minutos.
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Augusto Tasso Sant'/Anna Bevilaqua

Presidente
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Othon Cristian Gnocchi Ménica Christine Pereira Santos
Vice - Presidente Secretaria
' I
arcos de Lima Audalice &haves Hildebrando da Silva
/ 5 Membro Membro
Valéria Célia da Silva Valinho Evelin Aparecida dos Santos
Membro Membro

Larissa Pereira Sanches Furtado Jodo Dimas da Silva

Membro Suplente Membro Suplente
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