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TERMO DE REFERENCIA

Orgao: SECRETARIA DE SAUDE E SANEAMENTO

Objeto: CONTRATAGCAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM GESTAO DE SISTEMAS
DE SAUDE PARA PRESTAR ASSESSORIA, MANUTENCAO E SUPORTE E TREINAMENTO EM
TODOS OS SISTEMAS DATASUS; PRONTUARIO ELETRONICO DO E-SUS (PEC E-SUS);
PROGRAMAS DO FATURAMENTO SUS.

1. FUNDAMENTAGAO DA AQUISICAO

1.1. Necessidade (demanda) a ser atendida: Justificamos que a referida contratacao é
imprescindivel para suprir e regularizar as necessidades das atividades cotidianas da Secretaria de
Saude. O municipio ndao dispde, em seu quadro de servidores, de profissionais com a expertise
necessaria para manter o funcionamento adequado dos departamentos e programas desenvolvidos.
Ressaltamos que o servico ndo sera continuo, mas por tempo determinado, com o objetivo de
ajustar e capacitar a equipe de salde, garantindo a continuidade e eficiéncia dos servicos de Saude
Publica Municipal e assegurando o atendimento adequado a populagdo.

1.2. Beneficiarios/usuarios/interessados na contratacao: Usuarios do servico de saude.

1.3. Resultados esperados da aquisicao:
Capacitacdo da Equipe — Garantia de treinamento e aperfeicoamento dos profissionais da saude,
possibilitando a continuidade dos servicos com maior eficiéncia e qualidade.

Regularizacao das Atividades — Organizagao e aprimoramento dos processos internos da Secretaria
de Salde, assegurando a execucdo adequada das atividades cotidianas.

Melhoria na Qualidade dos Servigos — Atendimento mais agil e qualificado a populagao, refletindo em
uma maior satisfacdo dos usuarios dos servigos de saude.

Otimizagao dos Recursos — Reducao de falhas operacionais e melhor aproveitamento da estrutura
existente, tornando os servigos mais eficientes.

Continuidade do Atendimento — Garantia de que, mesmo apds o periodo de contratagdo temporaria,
a equipe de salde estara preparada para manter os servicos funcionando de maneira eficaz.
1.4. Existéncia de Estudo Técnico Preliminar:
] Sim
0 Nao
Nao se aplica

2. DA DESCRIGCAO DOS MATERIAIS/SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

2.1. Detalhamento do Objeto

01 Suporte a Coordenacao da Atencao Basica:
. Capacitacdo de todos os profissionais que utilizam o PEC-ESUS e APP ESUS-TERRITORIO;

. Realizar capacitagao quando houver trocas nas equipes ou quando a Coordenacgao Julgar
necessario;
o Manter as equipes atualizadas quando ocorrerem mudangas no programa;

. Acompanhar o desempenho e propor acoes para melhoria dos indicadores preconizados pelo
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Ministério da Saude;

. Apoiar o CPD do municipio para manter o PEC-ESUS sempre atualizado e em pleno
funcionamento.

02 Suporte ao FATURAMENTO:

Acompanhar mensalmente o fechamento do faturamento visando garantir que o municipio envie
corretamente todos os procedimentos que sao realizados pelos estabelecimento de salde;

Propor melhoria na coleta das informagdes de producao;

Acamponhar junto aos estabelecimentos de salde se a informagles de faturamento sao enviadas
corretamente;

Colaborar para que os programas estejam sempre atualizados;

CNES - Verificar como estdo inseridas as informacdes, e proceder aos ajustes necessarios para que
todos os procedimentos realizados pelo Municipio sejam devidamente faturados.

FPO — Verificar se todos os procedimentos estao inseridos no Programa e se as quantidades orgadas
estdo de acordo com o que é realizado pelo Municipio.

SIA — Acompanhar o fechamento do faturamento junto aos funcionarios responsaveis, para realizar
0s ajustes necessarios para que todos os procedimentos sejam cobrados corretamente.

05 DIGISUS:

Acompanhar o profissional definido pela Secretaria para realizar os processos necessarios para gerar
0 RELATORIO ANUAL DE GESTAO — RAG:

. Elaborar as ProgramacOes Anuais de Saude;

. Inserir no DIGISUS as informacdes necessarias dos Quadrimestres (a informagdes financeiras
deverao ser fornecidas pelo Setor Financeiro da Prefeitura);

o Elaborar e finalizar o RAG.

2.2. Estimativa de Valores: R$

2.3. Sujeicao as normas técnicas: Nao se aplica.

2.4. Especificacdo de garantia/assisténcia técnica: Nao se aplica.

2.5. Natureza do Objeto da Contratacao/Aquisicao:
X Servigo nao continuado
(1 Servigo continuado SEM dedicagao exclusiva de mao de obra
[ Servico continuado COM dedicagao exclusiva de mao de obra
(] Material de consumo
[] Material permanente / equipamento
2.6. Necessidade de Agrupamento de Itens:
] Sim
] Nao
Nao se aplica

2.5.1. Em caso de necessidade de agrupamento de itens, justificar: Nao se aplica

3. CONDICOES ESPECIFICAS DE HABILITACAO

Caso seja necessario estabelecer condicoes especificas em relacao a habilitacdo da
pessoa fisica ou juridica a ser contratada, além daqueles previstas na minuta de edital
padrao, descrever aqui: Exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica de realizacdo de servicos

compativeis com o objeto licitado, sendo imprescindivel a atuacdo especifica em area de saude.
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4. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

X Menor Prego
0 Melhor Técnica
[0 Melhor Técnica e Menor Preco

5. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

Caso seja necessario estabelecer obrigacoes especificas em relacao ao objeto
contratado, além daqueles previstas na minuta de contrato padrao, descrever aqui:

1. Suporte a Coordenacao da Atencao Basica:

o Realizar a capacitagao continua de todos os profissionais envolvidos no uso do
PEC-ESUS e APP ESUS-TERRITORIO, garantindo que a equipe esteja devidamente
treinada para utilizar as ferramentas de forma eficaz.

o Realizar treinamentos periodicos sempre que houver alteragdes nas equipes ou
quando solicitado pela Coordenacao da Atencdo Basica, assegurando a adaptacao das
equipes as mudancas.

o Manter as equipes atualizadas sobre mudancas nos programas e processos de
trabalho, garantindo a consisténcia e a qualidade das informacoes.

o Monitorar o desempenho das equipes, identificando e propondo agdes para a
melhoria continua dos indicadores preconizados pelo Ministério da Saude.

o Apoiar o CPD (Centro de Processamento de Dados) do municipio na atualizacao
e manutencgao do PEC-ESUS, assegurando que o sistema funcione adequadamente.

2. Suporte ao Faturamento:

o Acompanhar mensalmente o fechamento do faturamento, verificando se todos
os procedimentos realizados pelos estabelecimentos de salde estao sendo registrados
corretamente e enviados ao Ministério da Saude ou aos 6rgaos competentes.

o Propor melhorias na coleta e organizacao das informacgoes sobre a producao
de servigos de saude, garantindo que os dados enviados para faturamento sejam
completos e precisos.

o Verificar junto aos estabelecimentos de satlde se todas as informagoes de
faturamento estdo sendo enviadas corretamente, sugerindo ajustes quando
necessario.

o Assegurar que os programas de salide estejam sempre atualizados,
realizando as alteracOes e correcdes necessarias para manter a conformidade com as
normativas vigentes.

o Apoiar o CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude), verificando a
inclusdo adequada das informacdes e realizando ajustes para que todos os
procedimentos sejam devidamente faturados.

o Verificar a conformidade do FPO (Fundo de Prestacdao de Obrigagdes), conferindo
se todos os procedimentos e as quantidades orgadas estdao corretamente inseridos no
Programa e em conformidade com as praticas realizadas pelo municipio.

o Auxiliar no fechamento do faturamento junto aos responsaveis pelo SIA
(Sistema de Informagdes Ambulatoriais), garantindo que todos os procedimentos
sejam corretamente cobrados, realizando ajustes quando necessario.

3. Suporte ao DIGISUS:

o Apoiar o profissional designado pela Secretaria Municipal de Saude para a

realizacdo dos processos necessarios na elaboracao do Relatério Anual de Gestao
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(RAG), assegurando a correta insergao de mformagoes no S|stema

o Elaborar as Programacgoes Anuais de Salde de acordo com as diretrizes do
Ministério da Saude, garantindo que os dados estejam completos e precisos.

o Inserir as informacgoes financeiras necessarias no DIGISUS, conforme as
informagdes fornecidas pelo setor financeiro da Prefeitura, para a elaboracao do
relatdrio quadrimestral.

o Elaborar, revisar e finalizar o Relatorio Anual de Gestao (RAG), garantindo
que todos os dados exigidos sejam apresentados de forma clara e dentro do prazo
estabelecido pelo Ministério da Saude.

6. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DO CONTRATANTE

Caso seja necessario estabelecer obrigacoes especificas em relacao ao objeto
contratado, além daqueles previstas na minuta de contrato padrao, descrever aqui:

- Fornecimento de Informacgoes e Acesso

e Disponibilizar :‘;1 contratada acesso aos sistemas necessarios, incluindo PEC-ESUS, APP
ESUS-TERRITORIO, DIGISUS, CNES, SIA e demais plataformas utilizadas na gestdo da saude
municipal.

» Garantir que a contratada tenha acesso as equipes técnicas e aos responsaveis pelos
setores envolvidos para a correta execucao dos servigos.

» Fornecer as informagdes necessarias sobre processos internos, mudancgas nos
programas de satde e diretrizes municipais, assegurando a correta implementacdo das
atividades.

- Apoio Logistico e Estrutural

» Disponibilizar espaco fisico, equipamentos e infraestrutura adequados para a
realizacdo de treinamentos, capacitacdes e suporte técnico, caso necessario.

e Assegurar que a contratada tenha acesso a redes de internet e sistemas utilizados na
gestao da saude municipal.

- Colaboracao na Capacitacao e Suporte

« Informar previamente a contratada sobre a necessidade de capacitacoes e
treinamentos, sempre que houver mudancas na equipe ou novas diretrizes do Ministério da
Saude.

« Garantir a participagao dos profissionais da rede municipal nas capacitacOes realizadas pela
contratada.

- Faturamento e Processos Administrativos
» Fornecer a contratada dados atualizados sobre producao, faturamento e indicadores

de salde, garantindo que os relatdrios e ajustes possam ser feitos com precisao.
o Manter uma equipe responsavel pelo acompanhamento do faturamento, garantindo
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que a contratada possa realizar as verificacdes e ajustes necessarios.
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P

- Suporte ao DIGISUS e Relatorios de Gestdo

Designar um profissional responsavel para atuar junto a contratada na elaboracao do
Relatorio Anual de Gestao (RAG) e demais relatorios exigidos pelo Ministério da Saude

Disponibilizar as informagoes financeiras e administrativas necessarias para o correto
preenchimento dos relatdrios no DIGISUS.

- Cumprimento de Normativas e Prazos

Assegurar que todas as demandas e informagdes necessarias para a execucao dos servigos
sejam fornecidas dentro dos prazos estabelecidos, evitando atrasos na entrega dos
produtos contratados.

Garantir que todas as agoes da contratada estejam alinhadas com as diretrizes da
Secretaria Municipal de Saide e com as normas vigentes do Ministério da Saude.

7. ENTREGA/PRESTAGCAO DO OBJETO

7.1. Forma de entrega/prestacao:
[ Prestacao Unica
Prestagdes Sucessivas
7.1.1. Em caso de servicos, prestados de forma sucessivas com cumprimento em etapas
ou cronograma, informar etapas e prazos de forma individual e seus critérios de

medicao:
Més 1a4 Realizar diagndstico de todos os sistemas e
processos de pagamentos da Secretaria de
Saude.
Més 5 a8 Fazer a atualizagao de todos sistemas de
Saude.
Més 8a 12 Treinamento e capacitacao das equipes

7.2. Local de entrega/prestacao:
0 Almoxarifado
Secretaria Demandante
[ Local Especifico

7.2.1. Em caso de local especifico de entrega/prestacao, favor indica-lo: N3o se aplica

8. PAGAMENTO DO OBJETO

8.1. Condicao de Pagamento:
O Parcela Unica
Parcelas Sucessivas

8.1.1. Caso seja em parcelas sucessivas, indicar a periodicidade (mensal, bimestral
cumprimento de etapas etc.): Mensal
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8.2. Forma de Pagamento
Padrao (Transferéncia Bancaria)
(1 Especial

8.2.1. Caso seja em forma especial, indica-lo e justifica-lo: Clique ou toque aqui para inserir
0 texto.

8.3. Prazo de Pagamento:
Padrao (15 dias)
(1 Especial

8.3.1. Caso seja em prazo especial, indica-lo e justifica-lo: Clique ou toque aqui para inserir o
texto.

9. VIGENCIA DA CONTRATAGAO

9.1. Informar periodo de vigéncia: 12 meses

10. INDICACAO DO GESTOR DA CONTRATACAO

Emily Christine de Souza

11. INDICACAO, SE NECESSARIO, DO RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO (TECNICA
E/OU ADMINISTRATIVA)

Carla Cristina Cardoso de Almeida

Sao Bento do Sapucai, 7 de fevereiro de 2025

Emily Christine de Souza
Responsavel pelo Termo de Referéncia




