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PLANO OPERATIVO DO CONVENIO SUS
Periodo de Vigéncia 01/01/2025 até 31/12/2025

Convénio: 001/2024
| - IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Razdo Social da Instituicio: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO BENTO DO SAPUCAI
CNES: 2078546

CNPJ: 59.086.215/0001-10

Licenca de Funcionamento (Hospital Geral) - Prazo de validade: 18/12/2025 - N2 CEVS: 354860990-861-
000005-1-5

Endereco: Praga General Marcondes Salgado, 34 - Centro

Municipio: Sdo Bento do Sapucai

Provedor: Marcos Lourenco Pereira

Diretor Clinico/Técnico: José Marcio de Miranda

Enfermeira Responsavel: Grasiele Mara da Silva Amaro

Unidades vinculadas: sim O nao

E unidade mantida por outra institui¢do:  sim I ndo [X]

Il — CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

Missdo da Instituicdo: Sociedade civil de carater filantrépico, beneficente e assistencial, sem fins
lucrativos. Oferta assisténcia na drea de salde, pela atuacéo interdisciplinar e profissional, orientado por
valores humanos, pela ética e pelo compromisso com a saide da comunidade. Encarrega-se total ou
parcialmente da execu¢do de programas e atividades inerentes aos érgdos oficiais de salde e que, por
estes, lhe tenham sido outorgados. Determina a politica de seus programas de salide em funcdo das
necessidades da comunidade e das possibilidades da Irmandade. Oferta assisténcia ambulatorial e
hospitalar SUS para consultas, exames laboratoriais, diagnose nas especialidades, urgéncia e emergéncia,
cirurgias, sendo referéncia formal na média complexidade para o municipio de Sdo Bento do Sapucai.
Natureza Juridica: Entidade Beneficente Sem Fins Lucrativos

Se filantropica, n? do certificado CEBAS: PORTARIA SAES/MS N2 1.689, DE 14 DE MAIO DE 2024

Presta atendimento ambulatorial:  sim ndo O

Presta atendimento Hospitalar: sim [XI ndo [

Atende SUS: 60%

Ill - CARACTERIZACAO DA INFRA-ESTRUTURA

AMBULATORIO
N2, de consultorios: 10
N°. de salas de fisioterapia: 04

PRONTO SOCORRO

Demanda esponténea: sim [X] ndo O

Demanda referenciada: sim nao [

Dispde de leitos de observacao: sim nao Ne. 05




\. SANTA CASA

S&o Bento do Sapucai

SADT

N2. Salas: 03
Ultrassonografia: 01
RX: 01
Eletrocardiograma: 01

CENTRO CIRURGICO:
N2, de salas cirdrgicas: 01
Horario de funcionamento: 24 horas

INTERNACAO:

N2. de leitos distribuidos por especialidade, disponibilizados ao SUS:

CNPJ 59.086.215/0001-10 — Praga General Marcondes Salgado 34
Centro ~ Sao Bento do Sapucai - SP - CEP 12490-000

Tel. (12) 3971-7000

E-mail: administracao@santacasadesaobento.com.br

Tipos de leito por especialidades Ne de leitos Existentes Ne. de leitos SUS
Cirurgia Geral 05 03
Cirurgia Ginecologica 02 01
Clinica Geral 18 12
Obstetricia Cirdrgica 05 03
Obstetricia Clinica 05 03
Pediatria Clinica 05 04

Total 40 26

VI — METAS FiSICAS — ATENDIMENTOS CONTRATADOS PELO SUS-SP

a) AMBULATORIO

e Consultas médicas

Consuita de Especialidade Quant. PPI F.P.O Populacdo referenciada
mensal mensal (municipio)

Cirurgia Geral 04 04

Cardio Pré Op. Encaminhado pela 04 04

Cir. Geral do Prestador S3ao Bento do Sapucai =
Ginecologia/Obstetricia 52 52 11.674

Ortopedia 50 50

Total 110 110
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e Exames
Procedimentos SADT | Qtde PPI F.P.O Populagdo referenciada
(grupo) mensal mensal (municipio)
Patologia Clinica 2.019 2.019
Radiodiagnostico 200 200
Ultrassonografia 70 70 Sdo Bento do Sapucali =
Diagnose na 50 50 11.674
especialidade (ECG)
Total 2339 2339
. Urgéncia/Emergéncia
Procedimentos Qtde pactuada F.P.O. Populagao
(Urg/emergéncia) PPI mensal referenciada
mensal (municipio)
Urgénci bs 24h 150 150
rgﬁenc'la Siohs : 5 Sdo Bento do Sapucai =
Urgéncia/emergéncia 400 400 11.674
Total 550 550 '
° Tratamentos/terapias
Tratamentos ou Quant. F.P.O. Populagdo referenciada
Terapias pactuada (PPI) mensal {(municipio)
mensal
Fisioterapia 340 340 Sdo Bento do Sapucai =
Total 340 340 11.674
b) INTERNACAO
e, N2 de AlH | Populagdo referenciada (municipio)
Internacdes leitos | P.P.l. | convenia
¢ Conv/ das
Contr mensal
Cirdrgica
Geral e 04 06 02 Sao Bento do Sapucai = 11.674
Ginecoldgica
o S3o Bento do Sapucai = 11.674
Obstétricas 06 16 03
Clinica Médica 12 30 17 Sdo Bento do Sapucai = 11.674
Clinica Pedidtrica 04 08 04 Sdo Bento do Sapucai = 11.674
Total 26 60 26 Sdo Bento do Sapucai = 11.674
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Vil - METAS QUALITATIVAS

SANTA CASA

Sao Bento do Sapucai

CNPJ 59.086.215/0001-10 - Praga General Marcondes Salgado 34
Centro ~ Sao Bento do Sapucai - SP - CEP 12490-000

Tel. (12) 3971-7000
E-mail: administracao@santacasadesaobento.com.br

a) Manter em funcionamento e apresentar relatdrios, com as medidas adotadas das seguintes
Comissdes:
QUALITATIVAS:
INDICADOR META PONTUAGAO FONTE DE
INFORMACAQO
MANTER ATUALIZADO | DESENVOLVER Atingir 100% da meta - 50 | Apresentagéo de protocolos

internos e externos

implementar sistema
de avaliagdo do
usuario,  garantindo
que 0s usuarios que
utilizam os servigos
tenham acesso ao
formulario de
manifestacdo

pontos

Atingir 80 a 99,9% da meta
-40 pontos Atingir 80 a
89,9% da meta - 30 pontos
Atingir 70 a 79,9% da meta
- 20 pontos menor de 70%
- ndo pontua

PROTOCOLOS DE | PROTOCOLOS DE | pontos
REFERENCIAS COM O GESTOR, | REFERENCIA E | Atingir 90 a 99,9% da meta
CONTRAREFERENCIADO PARA | CONTRA-REFERENCIA -40 pontos Atingir 80 a
A REDE O0S CASOS DE | ATUALIZADOS 89,9% da meta - 30 pontos
PROTOCOLO PREVISTOS ANUALMENTE Atingir 70 a 79,9% da meta
- 20 pontos menor de 70%
- ndo pontua
Satisfagdo  dos clientes | Implantar/ Atingir 100% da meta - 120 | Relatério de avaliagdo

Politicas de incentivo ao
aleitamento materno

Garantir que 100% das
parturientes atendidas
no hospital recebam
orientagdes referentes
ao aleitamento

Atingir 100% da meta - 50
pontos

Atingir 90 a 99,9% da meta
-40 pontos Atingir 80 a
89,9% da meta - 30 pontos
Atingir 70 a 79,9% da meta
- 20 pontos menor de 70 -
ndo pontua

Relatério com numero de
parturientes orientadas

Avaliagdo de Andxia Neonatal
(APGAR)

Realizar mensuracdo
de Apgar no 12 e 5¢
minuto de vida

Atingir 100% da meta - 50
pontos

Atingir 90 a 99,9% da meta
-40 pontos Atingir 80 a
89,9% da meta - 30 pontos

Avaliacdo de prontuarios
por amostragem

investigados

obitos ocorridos na
instituicdo, apontando
as medidas adotadas

pontos

Atingir 90 a 99,9% da meta
-40 pontos Atingir 80 a
89,9% da meta - 30 pontos
Atingir 70 a 79,9% da meta
- 20 pontos menor de 70%
- ndo pontua

Atingir 70 a 79,9% da meta
- 20 pontos menor de 70%
- n&o pontua
% de Obitos maternos | Notificar 100% das dos | Atingir 100% da meta - 50 | Relatdrio sim
a5 - pontos
notificados casos de ' obito Atingir 90 a 99,9% da meta
materno ocorrido no | 40 pontos Atingir 80 a
hospital, no sistema 29.9% da meta - 3%90nt05
tingir 70 a 79,9% da meta
SIM, de ac_ord_o comas: | . zn pontos menor de 70%
normas oficiais - ndo pontua
Constituir  comissdo  para | Investigar 100% dos Ni”tgif 100% da meta - 50 | Relatério com raziio de
oy ; < pontos .
avaliagdo de  Mortalidade | casos de dbito Atingir 90 a 99,9% da meta mortalidade materna,
Materna e Neonatal materno e neonatal -40 pontos Atingir 80 a | taxa de  mortalidade
89,9% da meta - 30 pontos | nepnatal e sintese
Atingir 70 a 79,9% da meta ;
- 20 pontos menor de 70% .conc!u_fsrva das
- Nao pontua investigagoes
% de Obitos avaliados /[ | Investigar 100% dos | Atingir 100% da meta - 50 | Relatérioc mensal da

comissao de revisdo de

Gbitos, contendo o
ndmero de bbitos
ocorridos, numero de
Obitos
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analisados/investigados,
por faixa etaria e as
medidas adotadas

Comissbes de

Médica

Atas das ultimas reunides das
Revisdo de
Obito, Infeccdo Hospitalar, de
Revisio de prontuario, Etica

ComissGes Atuantes

Atingir 100% da meta - 50
pontos

Atingir 90 a 99,9% da meta
-40 pontos Atingir 80 a
89,9% da meta - 30 pontos
Atingir 70 a 79,9% da meta
- 20 pontos menor de 70%
- ndo pontua

Ata das reunides dos
meses em avaliagdo

Controle de Taxa de Infeccdo

Taxa Média de
Infecgdo Hospitalar
menor ou igual a 5,1%

Atingir 100% da meta - 50
pontos

Atingir 90 a 99,9% da meta
-40 pontos Atingir 80 a
89,9% da meta - 30 pontos
Atingir 70 a 79,9% da meta
- 20 pontos menor de 70%
- nao pontua

Relatdrio SVCIH

Hospital

Elaboracdo do Plano Diretor do

Apresentagio do
Plano Diretor no 12
trimestre

Atingir 100% da meta - 50
pontos

Atingir 90 a 99,9% da meta
-40 pontos Atingir 80 a
89,9% da meta - 30 pontos
Atingir 70 a 79,9% da meta
- 20 pontos menor de 70%
- ndo pontua

Plano Diretor

Plano Operativo

Manter equipe de
monitoramento do
Plano Operativo, com
indicacdo formalizada
por meio de oficio

Atingir 100% da meta - 50
pontos

Atingir 90 a 99,9% da meta
-40 pontos Afingir 80 a
89,9% da meta - 30 pontos
Atingir 70 a 79,9% da meta
- 20 pontos menor de 70%
- ndo pontua

Oficio de formalizagido e
participagdo de todos os
membros nas reunides de
avaliacdo

Licenga de funcionamento

Manter atualizadas as
documentacbes que
regulamentam o}
funcionamento

Atingir 100% da meta - 50
pontos

Atingir 90 a 99,9% da meta
-40 pontos Atingir 80 a
89,9% da meta - 30 pontos
Atingir 70 a 79,9% da meta
- 20 pontos menor de 70%
- ndo pontua

Licengas / alvaras da Visa

Manutencdo de equipamentos

Manter contratos
vigentes de
manutengao dos

equipamentos

Atingir 100% da meta - 50
pontos

Atingir 90 a 99,9% da meta
-40 pontos Atingir 80 a
89,9% da meta - 30 pontos
Atingir 70 a 79,9% da meta
- 20 pontos menor de 70%
- néo pontua

Apresentagdo dos
contratos

Cadastro de CNES

Encaminhar
mensalmente o]
Cadastro Nacional de
Estabelecimento do
CNES

Atingir 100% da meta - 50
pontos

Atingir 90 a 99,9% da meta
-40 pontos Atingir 80 a
88,9% da meta - 30 pontos
Atingir 70 a 79,9% da meta
- 20 pontos menor de 70%
- ndo pontua

Relatério de atualizacdo
do CNES

VIIl- METAS QUANTITATIVAS

Metas Fisicas

INDICADOR

META

PONTUAGCAO

FONTE DE
INFORMACAOQO

agenda de consultas

Ambulatério- Cumprimento da

especializadas de 1° vez e de

Disponibilizar ao gestor
SUS as primeiras
consultas ambulatoriais e

Relatorio com Total de
consultas por especializadas,
total de consulta 1° vez e total

Pagina
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retorno, de acordo com a
pactuacdo para o Quadrimestre
avaliado

de retorno pactuadas
previamente, agendadas
pelo érgéo regulador

de retornos

SADT- Cumprimento da agenda de
exames de acordo com a
pactuagéo, para o Quadrimestre

Atender 100% dos
procedimentos ora
pactuados, encaminhados

Total mensal de
procedimentos feitos e total
mensal de procedimentos

avaliado pelo Sistema Publico de pactuados, por subgrupo
Saude
BPAI- Tratamentos / Terapias Disponibilizar ao gestor Relatdrio com total mensal de
SUS tratamentos / procedimentos realizados,
terapias conforme por subgrupo
pactuado

Garantir que 100% das urgéncias
sejam atendidas de acordo com as
especialidades e capacidade
pactuada com gestor

Manter os atendimentos
de Urgéncia / Emergéncia
conforme pactuado,
respeitando o ambiente
adequado com
classificacéo de risco

Total de atendimento no
pronto socorro, total de
atendimento no pronto

atendimento (PA) e relatério
de procedéncia.
Apresentacdo por més.

Internagéo — Total de internagfes
efetuadas, por clinica

Cumprir, no minimo, 95%
do ndmero de internagdes
pactuadas, por clinica

Relatério SIHD

Taxa Global de ocupacéo

Manter a taxa de
ocupacado 3m 85% com
variacdo de 5% para mais
OuU para menos

Relatério Estatisticos

Internagéo — Média de
permanéncia conforme pactuado

Média de permanéncia no
méximo de 7,87 dias

Relatério de estatisticas
hospitalar

Taxa de parto cirlirgico

Reduzir 1,5% por
quadrimestre, a taxa de
parto cirdrgico ate o limite
maximo de 25%

Relatdrio com numero total
de partos, partos normais e
cirtrgicos, no mesmo perfodo

Numeros de testes rapidos para
HIV em parturientes que ndo
apresentem testes HIV no pré-natal

Realizagéo de 100% de
teste em parturientes que
ndo apresentem teste de

HIV no pré- natal

Relatorios de numero de
testes realizados

Realizagédo de VDRL e TPHA
confirmatério conforme Port.
2.104/GM de 19/11/02

Realizagdo do teste em
100% das gestantes

Notificagio compulséria de
sifilis congénita e de
gestantes HIV+/criancas

sala de parto, para os RN
filhos de mées
soropositivas para HIV

expostas
Disponibilizar de AZT xarope Realizar administragdo do Registro especifico em
AZT xarope, ainda na prontuério

Integragdo com a Central de
Regulagdo de leitos da Urgéncia

Disponibilizar 100% dos
leitos operacionais
acordados com o SMS

Relatdrio estatisticos

Altas Hospitalares

Apresentar no
faturamento hospitalar
SUS, no minimo 85% das
altas hospitalares, na
prépria competéncia, ou
seja, no inicio do més

Relatério SIHD

subsequente
Metas Financeiras
INDICADOR META PONTUAGAO FONTE DE
INFORMAGAO
Relatério SAl Utilizar os recursos Relatdrio SAl com total de
financeiros em recursos realizados por sub-
conformidade com as grupo
metas fisicas pactuadas
por sub-grupo
Relatdrio SIH Utilizar os recursos Relatdrio SIH com total de

financeiros em
conformidade com as
metas fisicas pactuadas
por complexidade

recursos realizados por
subgrupo de financiamento
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X — TETO FINANCEIRO DO CONVENIO MENSAL

e TOTAL MENSAL
R$ 117.535,49

e TOTAL ANUAL
R$ 1.410.425,88

XI - REGULACAO E CONTROLE

O encaminhamento dos pacientes ocorre por demanda referenciada, sendo o agendamento
ambulatorial realizado pela central de vagas municipal.

Utiliza e participa do sistema de regulagdo estadual.

A Secretaria Municipal de Satide e Saneamento de Sdo Bento do Sapucai é o responsavel pela
emissdo de AIH e APAC. Os laudos sdo previamente autorizados e apds a realizagdo do procedimento é
emitida a AIH/APAC.

A Secretaria Municipal de Saude e Saneamento de S3o Bento do Sapucai avaliard se a instituigdo
prestou o atendimento referenciado a ela, respeitando a territorializacdo e as cotas de atendimentos
pactuados.

XIl - ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

A avaliagdo de desempenho da institui¢do serd realizada conforme cronograma anexo, ocasido
em que sera verificado o cumprimento das metas fisicas e qualitativas, bem como a inser¢do da
unidade no sistema de regulacdo e de controle. O ndo cumprimento de metas devera ser informado ao
servigo contratado juntamente com as medidas propostas de correcio.

Periodo de competéncia Més de avaliagdo
Janeiro, Fevereiro, Margo e Abril Junho
Maio, Junho, Julho e Agosto Outubro
Setembro, Outubro, Novembro e Dezembro Fevereiro

Séo Bento do Sapucai, 02 de janeiro de 2025.
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