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NÃO ABRA ESTE CADERNO DE QUESTÕES ANTES QUE LHE PEÇAM. 
AGUARDE AUTORIZAÇÃO PARA INICIAR A PROVA. 

 Desligue qualquer aparelho eletrônico, visto que a emissão de qualquer efeito sonoro 
por parte do aparelho caracterizará a exclusão do candidato e guarde-o dentro do 
compartimento específico que será disponibilizado pelo Fiscal da Sala. 

 Deixe embaixo da carteira chapéus, bonés, bolsas, relógios ou qualquer bem que não 
seja caneta, lápis e borracha que são os únicos permitidos de ficarem sobre a mesa. 

 Você deve assinar no campo específico para isto, a Folha de Respostas. A não 
assinatura por parte do candidato na Folha de Respostas resultará na eliminação 
automática do mesmo. 

 Você está recebendo um Caderno de Questões com 30 (trinta) questões objetivas. 
Verifique se este caderno corresponde com a sua opção de inscrição. 

 Os candidatos não poderão levar consigo o caderno de questões por razões de 
segurança e direitos autorais conforme item 3.9. do Edital do presente Processo Seletivo. 

 Você deve preencher na Folha de Respostas somente uma letra (alternativa) para cada 
questão, visto que o preenchimento de duas ou mais alternativas anulará sua resposta. 

 Preencha na Folha de Respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra escolhida 
conforme o exemplo: 
 
 
 É vedado qualquer tipo de consulta e/ou comunicação durante a Prova sob pena de 
eliminação. 

 A prova terá duração de 3 horas. O tempo mínimo de permanência na sala é de 30 
minutos. 

 Os três últimos candidatos deverão sair simultaneamente da sala. Havendo insistência 
por parte do candidato em sair da sala, este será considerado desistente do Processo 
Seletivo. 

 Qualquer dúvida, fale exclusivamente com o fiscal de sala. 
 
 

BOA PROVA ! 
 
 

 

Nome do Candidato 

RG CPF DATA DE NASCIMENTO 



 

 

 
LÍNGUA PORTUGUESA - (10 QUESTÕES) 

 
Utilize o texto a seguir para as questões 1, 2, 3, 4, 5 e 6: 
 
Texto: O que é que houve? 
 
Resolvi fazer um check-up. Havia tempo que não fazia e o redondo número de 
minha idade vinha ultimamente chamando a minha atenção para a cadeirinha 
do plano de saúde que carrego na carteira. Não tinha nenhum sintoma. Era 
apenas uma checagem para não vir a ter nenhum sintoma. 
 
Entrei na sala para o primeiro exame: 
— O que é que houve? — me perguntou o doutor. 
A pergunta me pegou de surpresa. Fiquei envergonhada. Tive medo de parecer 
hipocondríaca. 
— Nada. Apenas rotina. 
O exame foi feito. Tudo normal. Saí da sala aliviada por minha ausência de 
manchas, mas um tanto constrangida por mobilizar a atenção daquele médico 
que poderia estar se dedicando a outros abdomens, que, doentes, esperam por 
suas imagens em filas gigantescas pelos hospitais da cidade. 
Segui para o próximo. O laboratório parecia um shopping. Gente circulando, o 
café lotado, televisões ligadas, pessoas concentradas em seus celulares e 
revistas, parecendo esbanjar saúde. Entrei na sala e, mais uma vez, veio a 
pergunta: 
— O que é que houve? 
Parecia que eles tinham combinado. Tive vontade de sair correndo dali, 
cantando e dançando pra celebrar minha saúde. Não o fiz. Que Deus me 
livrasse, mas, àquela altura, eu também já queria ver se tinha alguma coisa. 
Mais uma vez, e com a graça de Deus, não tinha nada. 
Saí do laboratório sentindo um alívio desconfortável e entrei no táxi pensando 
numa melhor maneira de responder à tal pergunta. 
— O que é que houve, doutor? Tenho a sorte de poder pagar um bom plano de 
saúde. Por isso, acabo achando normal usar todo este equipamento e estes 
médicos bem formados para investigarem no meu abdômen a eventual 
possibilidade de eu vir a ter o sintoma que não tenho. 
Uso minha carteirinha para o que chamam de medicina preventiva, fazendo jus 
à mensalidade que tenho pago por medo de precisar usar o que não poderei 
pagar. Eles bem sabem o quanto fico feliz em pagar mais do que uso porque 
obviamente me oferecem um produto que não quero precisar usar. De certa 
maneira, me dão a bênção de perder o que paguei. E, assim, sem nem sequer 
me dar conta, me vingo minimamente, fazendo exames de rotina enquanto 
outras pessoas morrem nas filas dos hospitais. É bem esquisito, não é, doutor? 
 
(autoria: Denise Fraga, colunista do jornal Folha de São Paulo, texto retirado do 
site: http://www1.folha.uol.com.br/colunas/denisefraga/2015/ Data: 20/09/2015). 

 
1) Podemos perceber que o texto da autora: 

 
a) Incentiva a população sobre a importância de um check up de saúde anual ou semestral. 
b) Evidencia a forma como o paciente é sempre questionado pelos médicos ao apresentar suas 
queixas de saúde. 
c) Apoia os planos de saúde e ressalta a comodidade no atendimento durante as consultas. 
d) Critica a abordagem médica perante exames rotineiros de precaução. 
 
 
 



 

 

2) Ao analisar a frase “O que é que houve?", podemos dizer que a palavra sublinhada é classificada 
como:  
 
a) Conjunção. 
b) Pronome. 
c) Verbo. 
d) Preposição. 
 

3) Na frase “Havia tempo que não fazia e o redondo número de minha idade...", se considerarmos a 
palavra “tempo" no plural, qual alternativa contém o verbo haver conjugado corretamente? 

“__________ tempos que não fazia e o redondo número de minha idade". 

a) Haviam tempos que não fazia e o redondo número de minha idade. 
b) Havia tempos que não fazia e o redondo número de minha idade. 
c) Hão tempos que não fazia e o redondo número de minha idade. 
d) Houve tempos que não faziam e o redondo número de minha idade. 
 

4) Considere os seguintes trechos do texto. 
 
“Saí da sala aliviada por minha ausência de manchas, mas um tanto constrangida..." 
 
“Por isso, acabo achando normal usar todo este equipamento..." 
 
As palavras sublinhadas estabelecem, no texto, respectivamente, uma relação de: 
 
a) Condição e causa. 
b) Oposição e conclusão. 
c) Conclusão e oposição. 
d) Tempo e conclusão. 
 

5) “Saí do laboratório sentindo um alívio desconfortável e entrei no táxi pensando numa melhor 
maneira de responder à tal pergunta". 
 
A mesma justificativa para o uso da crase tal qual no período acima é encontrada em qual 
alternativa? 
 
a) Todos obedeciam à professora. 
b) O marinheiro voltou à terra. 
c) Todos amavam à rainha. 
d) Você vai sair à esta hora? 
 

6) No período “Uso minha carteirinha para o que chamam de medicina preventiva, fazendo jus à 
mensalidade que tenho pago por medo de precisar usar o que não poderei pagar", a palavra jus 
pode ser substituída, mantendo o mesmo sentido, por: 
 
a) Equiparação. 
b) Empenho. 
c) Ônus. 
d) Justiça. 
 
 
 
 



 

 

7) Quаl é о únісо соnјuntо dе раlаvrаѕ еѕсrіtаѕ dе mаnеіrа соrrеtа? 
 
a) Rеfrеѕсо – реrgundа – vеrrugеm 
b) Rаріdаmеndе – ѕераrаçãо – vаѕоurа 
c) Rеѕроndеu – fеrrugеm – fаrоl 
d) Cореrtоr – еrvіlhа – еѕgurіdãо 
 

8) Qual é o plural da palavra irmão? 
 
a) Irmães 
b) Irmões 
c) Irmãos 
d) Irmãoes 
 

9) Devemos usar "m" antes de: 
 

a) P e T 
b) B e D 
c) D e T 
d) P e B 

 
10) Classifique a palavra passarinho em relação ao número de sílabas: 
 

a) Monossílaba 
b) Dissílaba 
c) Trissílaba 
d) Polissílaba 
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MATEMÁTICA - (10 QUESTÕES) 
 

11) João pegou R$ 280,00 emprestado de Mariana e pagará 5% de juros. 
 
A alternativa que corresponde ao valor total que João pagará a Mariana, é: 
 
a) R$ 285,00. 
b) R$ 294,00. 
c) R$ 330,00. 
d) R$ 290,00.  
 

12) Subtraindo de 52 a sua metade, restará: 
 
a) 13 
b) 52 
c) 26 
d) 29 
 

13) Uma peça de 2 kg de presunto custa R$ 48,00.  
 

Uma porção de 150 g desse presunto custará: 
 

a) R$ 2,40 
b) R$ 2,80. 
c) R$ 3,20. 
d) R$ 3,60. 
 

14) Uma pequena empresa de táxis possui cinco carros e, diariamente, as distâncias percorridas por eles 
são anotadas. Certo dia, as distâncias percorridas por cada um dos carros foi:  
 
Carro 1 140 km  
Carro 2 150 km  
Carro 3 130 km  
Carro 4 160 km  
Carro 5 160 km 
 
Nesse dia, a média das distâncias percorridas pelos carros da empresa foi: 
 
a) 145 km. 
b) 148 km. 
c) 151 km. 
d) 154 km. 
 

15) Os irmãos Vitor e Vera foram ao parque de diversões e verificaram que possuíam juntos R$ 150,00. 
Então Vera disse para o irmão: “Se você me der R$ 13,00 ficaremos com quantias iguais”.  
 
A quantia que Vera tinha era de: 
 
a) R$ 62,00. 
b) R$ 65,00. 
c) R$ 68,00. 
d) R$ 72,00. 
 
 



 

 

 
16) Um balde, que pode conter no máximo 2 litros, está com água até a metade de sua capacidade. 

Sabendo que 1 litro é igual a 1.000 mililitros, quantos mililitros de água há nesse balde? 
 
a) 2.000 
b) 1.000 
c) 750 
d) 500 
 

17) Um comerciante vende tapetes de sisal. Se o metro quadrado do tapete custa R$ 16,00, quanto 
custará um tapete de 3m²? 
 
a) R$ 20,00 
b) R$ 24,00 
c) R$ 32,00 
d) R$ 48,00 
 

18) Uma companhia de dança irá se apresentar no Teatro Amazonas. Dos 681 ingressos postos à venda, 
dois terços foram vendidos com antecedência e o restante será vendido no dia da apresentação. 
Quantos ingressos estarão disponíveis no dia da apresentação? 
 
a) 221 
b) 227 
c) 340 
d) 441  
 

19) Na primeira parada da viagem de um barco que partiu com 35 pessoas saltaram 4 e entraram 7 
pessoas. Com quantas pessoas o barco seguiu viagem? 
  
a) 28 
b) 31 
c) 38 
d) 39 

 
20) Para executar um serviço foram comprados 200 pregos iguais por 30 reais. Cada prego custou 

 
a) R$ 0,05. 
b) R$ 0,10. 
c) R$ 0,15. 
d) R$ 1,18. 
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - (10 QUESTÕES) 
 
 

21) O EPI é todo e qualquer equipamento ou produto, utilizado individualmente, que destina-se a 
proteger o trabalhador contra riscos e acidentes. Das alternativas assinale a única que NÃO é um EPI. 
  
a) Protetor auricular. 
b) Óculos de proteção. 
c) Luvas cano alto. 
d) Chuveiro de segurança. 

 
22) São informações importantes a serem examinadas ao utilizar um produto de limpeza, EXCETO: 
  
a) A data de validade; 
b) A forma de aplicação; 
c) A finalidade do produto; 
d) A marca do produto. 
 
23) Quais são os critérios a serem considerados na seleção de produtos de limpeza e desinfecção: 

 
a) cor do produto e a temperatura da água. 
b) A marca do produto e o tipo de embalagem. 
c) A natureza da superfície, o tipo de sujidade e a qualidade da água, entre outros. 
d) O preço do produto e a disponibilidade no mercado. 
 
24) Assinale a alternativa que descreve INCORRETAMENTE uma das atividades realizadas na lavagem 

de paredes de revestimento cerâmico: 
 
a) Colocar a solução de limpeza em um balde (água e sabão). Mergulhar a esponja na solução, 
esfregando-a em movimentos únicos. 
b) Iniciar a operação pela parte mais alta. 
c) Enxaguar com pano embebido em água executando movimentos retos de baixo para cima. 
d) Inspecionar seu trabalho e limpar todo material. Guardar os utensílios utilizados. 
 
 
25) Qual equipamento é recomendado para a limpeza seca em áreas cobertas: 

 
a) Vassoura  
b) Mangueira 
c) Escova 
d) Mop 

 
 

26) Coleta seletiva é o termo utilizado para o recolhimento dos materiais que são possíveis de serem 
reciclados, previamente separados na fonte geradora. Dentre estes materiais recicláveis podemos 
citar os diversos tipos de papéis, plásticos, metais e vidros. A COR VERDE indica o recipiente que 
coleta: 
  

a) Lixo orgânico; 
b) Metal; 
c) Vidro; 
d) Plástico. 
 
 
 



 

 

27) Analise a frase abaixo: 
A ........................... das mãos é reconhecida há muitos anos como uma das medidas mais 
importantes na prevenção e no controle de doenças. 
 
Assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna do texto. 
 

a) proteção 
b) hidratação 
c) higienização 
d) decoração 
 
28) Desinfecção é a redução, por agentes físicos ou químicos, do número de microrganismos do prédio, 

instalações, maquinários e utensílios, a um nível que não resulte na: 
 

a) coloração do alimento. 
b) contaminação do alimento. 
c) trituração do alimento. 
d) queima do alimento. 
 
29) As palavras de advertência servem para indicar a maior ou menor gravidade de perigo. As palavras 

de advertência são: ________ e ________. A primeira é usada para as categorias mais graves e a 
segunda, para as categorias menos graves. 
Fonte: ABNT NBR 14725-3: 2012. 

 
Assinale a alternativa que correta e respectivamente preenche as lacunas do texto:  
 

 a) perigo - atenção 
 b) proibido - atenção 
 c) proibido - perigo 
 d) atenção - proibido 

 
 

30) Quanto às suas noções de limpeza, marque um produto que seja classificado com ação 
antimicrobiana (controle de microrganismos) - I; e outro classificado como limpeza em geral (remoção 
de sujidade) - II. 
 
Marque a alternativa correta que se relaciona aos itens I e II: 
 

 a) I.desodorizador, II.esterilizante. 
 b) I.desinfetante, II.detergente. 
 c) I.detergente, II.desinfetante. 
 d) I.sanitizante, II.esterilizante.  
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