Sao Bento
agora é digital. 48

Sao Bento do Sapucai vai me-
Ihorar os servicos que ja sao
prestados a populacao, tor-
nando a prefeitura 100% digi-
tal.

Os servigcos podem ser solici-
tados a qualquer hora do dia
sem a necessidade de deslo-
camento do cidadao sendo
acompanhados com rastrea-
bilidade de ponta a ponta.

saobento.prefeitura24h.com.br

" Prefeitura 24h preparada
para atender o cidadao

A plataforma ja esta implementada em S0 Bento, todos os

setores municipais estao disponiveis para receber demandas
da populacao.

> Precisa instalar algum programa para acessar os servigos?
Nao. A plataforma e 100% web compativel com computadores,
tapblets e smartphones, adaptando a interface para cada
dispositivo. Para dispositivos Android e IOS, temos disponivel o
aplicativo 1Doc Atendimento.

> Onde ficam os documentos?

Sao0 armazenados na nuvem.
NO maior e mais seguro data center do mundo.



‘. Solucoes e Eficiencia

> Papel x Digital: Vai mudar alguma coisa na pratica?
A esséncia ndo muda, o que e feito no papel, agora sera
virtual.

Exemplos: acompanhamento de requerimentos,
processos de licitacao, fiscalizacoes, solicitacao de
uma secretaria para outra, entre outros.

> Essas mudancas serao permanentes?
Sim.

‘. Assinaturas

> Assinatura digital tem validade juridica?

Sim. Todos 0s processos poderao passar por
assinatura eletronica.

> Por que optar pela eletrénica em vez de papel?
Porgue mesmo que muitos ainda confiem na

tramitacao em papel, ela e lenta, cara e pouco
rastreavel.



" Tipos de Assinatura

A 1Doc realiza os trés diferentes tipos: simples (login e senha).
avancada (chave PAJES) e qualificada (ICP), todas seguem as
normalidades da Lei 14.063/20. A assinatura eletronica qualificada
com certificado emitido pelo padréao ICP-Brasil € a mais segura
juridicamente, em seguida esta o padrao internacional PAJES que
reforca o conceito de Validagao de Longo Prazo.

A MP 983, de 2020, gerou a Lei 14.063/20, que cria novos tipos:

> Simples - para transacoes de baixo risco que nao sao protegidas
pro sigilo. Exemplo: pedidos de requerimentos de informagao,
marcacao de pericias, consultas medicas ou outros atendimentos.

> Avancada - para processos e transacoes com o poder publico,
garante acesso exclusivo do titular e permite o rastreamento de
alteracoes. Exemplo: processo de abertura, alteracao e
fechamento de empresas.

" Tempo e Liberdade

> Transparéncia e velocidade no atendimento.
A 1Doc e uma plataforma que ajuda o fluxo de processos e

comunicacao interna e externa, aproximando os setores de forma
digital, superando necessidades de transportes de documentos
em diferentes predios publicos.

Quer saber mais sobre essa ferramenta que quer
facilitar o seu acesso a prefeitura? Acesse:

saobento.prefeitura24h.com.br
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